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8.2 ěņĬĺĬȮSpin off ĨƞŀĮƖ /1 
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/0,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚȮCarbon Footprint ĪňŗĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵȮ&ĶƟŀĵĸŃ' /7 
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/2, ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/ȮěņĬĺĬ Course Online/ȮěņĬĺĬĕŀĚĔŅĶěńħȮWebinar ĪňŗŏĮƕħĽŀĬ 
ŒĬŐĨƞĸŃĮƖ/ȮěņĬĺĬĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴ 00 

15. ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮReskill/Upskill įƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/ȮCourse Online/ȮWebinar/Ȯ
ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĸĚĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴ 01 

16. ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ-ľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴ-ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
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/5,ȮěņĬĺĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňĪńĔļŃŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŀĭĽĬŀĚĨĸŅħŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĽĴńĵŒľĴƞ 03 

/6, ěņĬĺĬȮLearning Platform/model ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĪńĔļŃŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐĸŃėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮ&Platform/model' 04 

/7, ěņĬĺĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŒĬŏĺĪňĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 05 

0.,ȮěņĬĺĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 06 

0/, ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĲƖŏěŀĶƢŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬįƞŀħňħňĨŅĴĪňŗȮŀĮĪ,ĶƟŀĚĕŀœħƟĽņŏĶŖě 07 

00, ěņĬĺĬȮŀĮĪ,ĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪņŐįĬȮľĶŊŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
ŒľƟĴňėŋĦĳŅıħňĕŉŘĬ 1. 

01,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĮĪ,ĪňŗŒĝƟĶŃĭĭįƞŀħňħňȮĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟįĸħňĴŅĔĔĺƞŅȮ 0ȮħƟŅĬĕŉŘĬœĮ 1/ 

02, ěņĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĮĪ,ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏİƚŅĶŃĺńĚľĬŉŗĚŏħňĵĺȮėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗ ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 10 

03, ěņĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĪŅĚĳŅļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭľĶŊŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇ 11 

04, ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ 12 

05, ěņĬĺĬĔŅĶĵŊŗĬĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸŏĸŇĻĶńģȮ&ĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĽŅĕŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ 
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ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
&őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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2,ȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴȮQ/-Q0ȮŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
2,/ ěņĬĺĬįĸĚŅĬȮQ/ȮŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus  
2,0 ěņĬĺĬįĸĚŅĬȮQ/Ȯ)ȮQ0ȮěŅĔȮWeb of Science 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮįĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 

2,/  ěņĬĺĬįĸĚŅĬȮQ/ȮŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus 
ěņĬĺĬįĸĚŅĬȮQ/ȮŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ

ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ĞŉŗĚĺŅĶĽŅĶħńĚĔĸƞŅĺĩŌĔěńħŀĵŌƞŒĬȮQuartile ĪňŗȮ/ȮőħĵıŇěŅĶĦŅėƞŅȮQuartile 
ěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScimago Journal & Country Rank (SJR) ĕŀĚĮƖĮĢŇĪŇĬĔƞŀĬľĬƟŅĔŅĶĶŅĵĚŅĬ ŐĸŃįĸĚŅĬĪňŗĬņĴŅ
ĶŅĵĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮArticle in press ľĶŊŀȮOnline ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮőħĵĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸĚŅĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮArticles, Reviews, Conference papers, Books ŐĸŃȮBook chapters ĪńŘĚĬňŘȮĭĪėĺŅĴ 
ĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation) ŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University) 

 
2,2  ěņĬĺĬįĸĚŅĬȮQ/Ȯ)ȮQ0ȮěŅĔȮWeb of Science 

ěņĬĺĬįĸĚŅĬȮQ/Ȯ)ȮQ0ȮěŅĔȮWeb of ScienceȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢȮŒĬ
ĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮWeb of Science (Core Collection: Science Citation Index 
Expanded, Social Sciences Citation Index ŐĸŃȮArts &ȮHumanities Citation Index)ȮĞŉŗĚĺŅĶĽŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺĩŌĔěńħŀĵŌƞŒĬȮQuartile ĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮQuartile ĪňŗȮ0ȮőħĵıŇěŅĶĦŅėƞŅȮQuartile ěŅĔĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĨŅĴȮ
Journal Impact Factor ĕŀĚĮƖĮĢŇĪŇĬĔƞŀĬľĬƟŅĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃĭĪėĺŅĴĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮ
Article in press ľĶŊŀȮOnline ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮőħĵĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮArticles, 
Reviews, Conference papers, Books ŐĸŃȮBook chapters ĪńŘĚĬňŘȮĭĪėĺŅĴĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ
&Affiliation) ŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University) 
 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
&őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 
 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 
KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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3,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬįĸĚŅĬȮScopus Q/ȮĨƞŀěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĪńŘĚľĴħŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĶƟŀĵĸŃ ȮȮȮ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬįĸĚŅĬȮScopus Q/ȮĨƞŀěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĪńŘĚľĴħŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĴŅĵĩŉĚȮ
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus  
ĞŉŗĚĺŅĶĽŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŃĨƟŀĚĽŊĭėƟĬŏěŀŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮSCImago Journal & Country RankȮ&SJR : Ȯ
https://www.scimagojr.com/'ȮŐĸŃĩŌĔěńħŀĵŌƞŒĬȮQuartile ĪňŗȮ/ȮĕŀĚĮƖĮĢŇĪŇĬĔƞŀĬľĬƟŅĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮĨƞŀěņĬĺĬ
įĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĪńŘĚľĴħŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopusȮőħĵįĸĚŅĬĪňŗĬņĴŅıŇěŅĶĦŅěŃĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮArticle in press 
ľĶŊŀȮOnline ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮőħĵĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮArticles, Reviews, 
Conference papers, Books ŐĸŃȮBook chaptersȮĪńŘĚĬňŘȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗĬņĴŅėņĬĺĦěŃĬńĭŏĜıŅŃĭĪėĺŅĴ
ĪňŗĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation'ȮŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University' 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
&őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 

  

https://www.scimagojr.com/
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2,ȮěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL /+1 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ: ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĳŅĵŒĨƟĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅłȮĶŃĵŃĪňŗȮ12 
ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ &CMU 
Readiness Level: CMU-RL)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįĸĚŅĬŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħ
ėŊŀ ŏĔŇħĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮěńħŐĭƞĚĶŃħńĭħńĚĬňŘ 

CMU-RL 1-3  įĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬ  
œħƟŏįĵŐıĶƞŒĬĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĽŅĔĸȮľĶŊŀ 
ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĽŌƞĽńĚėĴőħĵĪńŗĺœĮ 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ħƟŅĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽńĚėĴ 
1,Ȯ įĸĔŅĶĺŇěńĵĪħĽŀĭľĶŊŀĪħĸŀĚĪňŗĭƞĚĝňŘĺƞŅ ĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬ ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨňıŇĴıƢ
ŒĬĺŅĶĽŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬȮScopusȮľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ 
őħĵŐĽħĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįĸĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀħňĕŉŘĬěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

1,Ȯ ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮőħĵŐĽħĚĩŉĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺ
ĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀħňĕŉŘĬěŅĔĪňŗĮĶŅĔġŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ľĶŊŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

2,Ȯ ĽņŏĬŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĨňıŇĴıƢįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĽŇĪīŇĭńĨĶŐĸŃĻńĔĵĳŅı
ŒĬĔŅĶĕŀĶńĭėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĨŅĴȮ
ıĶĭ,ȮĽŇĪīŇĭńĨĶ 

2, ȮĽņŏĬŅľĶŊŀľĸńĔģŅĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬȮŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĽħĚ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3, ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴľĶŊŀĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĴň
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮȮ 

 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 
KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ėņĬŇĵŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮCMU-RL ĕŀĚĔĸŋƞĴĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮŒľƟŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴľĬƟŅĳŅėįĬĺĔ 
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3,ȮěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ-ȮěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞŒĬȮAKS+RL 2+5 
5,/ ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃıĸńĚĚŅĬȮ&EE) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,0 ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ&FHA) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,1 ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&CL) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,2 ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,3 ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,4 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃıĸńĚĚŅĬȮ&EE) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,5 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ&FHA) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,6 ěņĬĺĬĬįĸĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&CL) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,7 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
5,/.  ěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮįĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ:  

ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĳŅĵŒĨƟĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅłȮĶŃĵŃĪňŗȮ12 
ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŏĜıŅŃįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&EE'ȮħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ &FHA'ȮħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&CL' ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 
 

ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ &CMU 
Readiness Level: CMU-RL)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįĸĚŅĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħėŊŀȮ 
ŏĔŇħĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴȮěńħŐĭƞĚĶŃħńĭħńĚĬňŘ 

CMU-RL 4-5 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮľĶŊŀėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ
&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĪħĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĳŅėĽĬŅĴĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ
ĔŅĶĔņĔńĭĕŀĚĪňĴĬńĔĺŇěńĵ 

CMU-RL 6-7 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĩŌĔıńĥĬŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮľĶŊŀėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĪħĽŀĭĳŅĵŒĨƟĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěĶŇĚȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴĕŀĚ
įĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬ
ĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗœĴƞŀĵŌƞŒĬĔŅĶĔņĔńĭĕŀĚĪňĴĺŇěńĵ  
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ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 
1. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃįĸĔŅĶĪħĽŀĭŒĬĶŃħńĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĔŅĶŒĝƟĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőĶĚĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟőħĵĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮ
ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
įĸĚŅĬŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL ĪňŗĨŗņĔĺƞŅ 

2. ĶŅĵĚŅĬįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĬņĨƟĬŐĭĭœĮŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮĔŅĶĮĶŃľĵńħľĶŊŀ 
ĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĮƤĠľŅ
ŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀįĸĨŀĭĶńĭĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

3. ĽņŏĬŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĶńĭĴŀĭĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĨƟĬŐĭĭȮĽņŏĬŅ
ėņĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶȮ&ĩƟŅĴň'ȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL 1-3 

4. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħįĸĚŅĬŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮȮĩƟŅŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŒľƟŐĽħĚĻńĔĵĳŅı 
ŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ėņĬŇĵŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮCMU-RL ĕŀĚĔĸŋƞĴĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮŒľƟŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴľĬƟŅĳŅėįĬĺĔ 
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4,ȮěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻ Ȯ  
6.1 ěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻ 
6.2 ěņĬĺĬŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ ȮȮȮ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ȮěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮĪňŗœħƟĪņĔŅĶĵŊŗĬįƞŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĨńĺŐĪĬȮŐĸŃœħƟĶńĭŏĸĕĪňŗėņĕŀĽŇĪīŇĭńĨĶ- 
ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺ 

ĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬńĚĽŊŀĽņėńĠĪňŗĶńģŀŀĔŒľƟȮŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ 
ĪňŗĴňĸńĔļĦŃĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬĔġľĴŅĵȮĔġĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽŇĪīŇĭńĨĶȮı,Ļ,2522*ȮĜĭńĭŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ı,Ļ,2535 ŐĸŃı,Ļ,2542ȮŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĽŇŗĚĕŀĚ,ȮŏėĶŊŗŀĚŒĝƟľĶŊŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĶŅŒĝƟĔńĬŀĵŌƞŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢ
ĶĩĵĬĨƢ, őĪĶĪńĻĬƢ, ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ, őĪĶĻńıĪƢȮľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕĺħĭĶĶěŋĬŘņħŊŗĴ, ĕĺħĭĶĶěŋĬŘņŀńħĸĴȮľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĸĺħĸŅĵĭĬěŅĬĕƟŅĺ, ĩƟĺĵĔŅŐĲȮœĴƞŒľƟŏľĴŊŀĬĕŀĚėĬŀŊŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

őħĵŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŇĪīŇĭńĨĶȮœħƟħńĚĬňŘ 
/,ȮĽŇĪīŇĭńĨĶĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶėŇħėƟĬľĶŊŀėŇħĪņĕŉŘĬŀńĬŏĮƦĬįĸŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀ

ĔĶĶĴĺŇīňŒħĕŉŘĬŒľĴƞȮľĶŊŀĔŅĶĔĶŃĪņŒħȮŕȮĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĔĶĶĴĺŇīňȮŀŅĪŇȮĔĸœĔȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĽŇŗĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚŒĝƟȮŏĝƞĬȮĔĸœĔĕŀĚĔĸƟŀĚĩƞŅĵĶŌĮ, ĔĸœĔĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢ, ĵŅĶńĔļŅőĶėȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĔŅĶėŇħėƟĬ
ĔĶĶĴĺŇīňŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇŗĚĕŀĚȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅ, ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅıŊĝįńĔįĸœĴƟœĴƞŒľƟŏĬƞŅŏĽňĵŏĶŖĺŏĔŇĬœĮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ &ĔĶĶĴĺŇīňȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŒĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅŒľƟėĚĽĳŅıľĶŊŀŒľƟĴňėŋĦĳŅıħňĕŉŘĬľĶŊŀ
ĔŅĶĮĶńĭĽĳŅıŒľƟħňĕŉŘĬĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢ' 

0,ȮĽŇĪīŇĭńĨĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŌĮĶƞŅĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĸĺħĸŅĵȮ
ľĶŊŀĽňĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮŀńĬĴňĸńĔļĦŃıŇŏĻļȮĽņľĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĭĭĽņľĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĪńŘĚľńĨĩĔĶĶĴœħƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŌĮĶƞŅĚȮĸĺħĸŅĵȮľĶŊŀĽňĽńĬȮĪňŗĴŀĚŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĔƟĺĬŘņ
ŒľƟĴňĶŌĮĶƞŅĚŏľĴŊŀĬĶŀĚŏĪƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮ 
ŏıŊŗŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚľńĨĩĔĶĶĴ 

1,ȮŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬńĚĽŊŀĽņėńĠĪňŗĶńģŀŀĔŒľƟȮŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĽŇĪīŇĭńĨĶĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮŐĨƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨĶĚĪňŗĔŅĶĮĶŃħŇļģƢ 
ĪňŗěŃĕŀĶńĭŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĴŅĔĕŉŘĬȮ 
őħĵĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĕŀĶńĭŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶœħƟĨŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĸńĔļĦŃȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

&1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĕŉŘĬŒľĴƞȮ 
&2'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
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ĔŅĶĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶœħƟĨŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĸńĔļĦŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
1.ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĕŉŘĬŒľĴƞȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœĴƞŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĮĶŅĔĢŀĵŌƞŐĸƟĺȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
&1'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňľĶŊŀŒĝƟŐıĶƞľĸŅĵŀĵŌƞŐĸƟĺŒĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶȮ 
&2'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœħƟĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĽŅĶŃĽņėńĠľĶŊŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĽŇŗĚıŇĴıƢĪňŗœħƟŏįĵŐıĶƞ
ŀĵŌƞŐĸƟĺœĴƞĺƞŅŒĬľĶŊŀĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶ ŐĸŃœĴƞĺƞŅĔŅĶŏĮƕħŏįĵĬńŘĬȮěŃĔĶŃĪņ
őħĵŏŀĔĽŅĶȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮĔŅĶĬņŐĽħĚȮľĶŊŀĔŅĶŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬħƟĺĵĮĶŃĔŅĶŒħȮŕȮ 
&3'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœħƟĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶŐĸƟĺœĴƞĺƞŅŒĬľĶŊŀĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭ
ĽŇĪīŇĭńĨĶȮ 
&4'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňįŌƟĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶœĺƟŐĸƟĺĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶŏĮƦĬŏĺĸŅŏĔŇĬĽŇĭŐĮħ
ŏħŊŀĬȮĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶŐĨƞĵńĚĴŇœħƟĴňĔŅĶŀŀĔĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶŒľƟȮ 
&5'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňįŌƟĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶœĺŐĸĺ œĴƞĺƞŅŒĬľĶŊŀĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮŐĸŃ 
œħƟĮĶŃĔŅĻőęļĦŅŐĸƟĺĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶŒĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ 

2.ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňĕńŘĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĽŌĚĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢőħĵĚƞŅĵ 
ŐĔƞĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĶŃħńĭĽŅĴńĠȮĽņľĶńĭĚŅĬĮĶŃŏĳĪĬńŘĬ 

3.ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ œħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶįĸŇĨĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚľńĨĩĔĶĶĴȮŏĔļĨĶĔĶĶĴȮŐĸŃıŅĦŇĝĵĔĶĶĴ 
 
 ĔŅĶĬńĭěņĬĺĬĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮěŃĬńĭœħƟĨƞŀŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŏĸĕĪňŗėņĕŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ
ěŅĔĔĶĴĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ*ȮĽņĬńĔĚŅĬıŅĦŇĝĵƢěńĚľĺńħȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭėņĕŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺŏĪƞŅĬńŘĬ 
  ĪńŘĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĬńĭįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪňŗœħƟĶńĭŏĸĕĪňŗėņĕŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽŇĪīŇĭńĨĶȮ
ľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŒĬĮĶŃŏĪĻ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĵŊŗĬėņĕŀěħĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ  
(őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

2. ĽņŏĬŅėņĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮĪňŗĮĶŅĔĢŏĸĕĪňŗėņĕŀ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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5,ȮěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
5,/ ěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
5,0 ěņĬĺĬŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ  
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ ȮȮȮ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ȮěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮĪňŗœħƟĪņĔŅĶĵŊŗĬįƞŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĨńĺŐĪĬȮŐĸŃœħƟĶńĭŏĸĕĪňŗėņĕŀĽŇĪīŇĭńĨĶ- 
ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺȮ 

ĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬńĚĽŊŀĽņėńĠĪňŗĶńģŀŀĔŒľƟȮŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ 
ĪňŗĴňĸńĔļĦŃĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬĔġľĴŅĵȮĔġĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽŇĪīŇĭńĨĶȮı,Ļ,2522*ȮĜĭńĭŐĔœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ı,Ļ,2535 ŐĸŃȮı,Ļ,2542ȮŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĽŇŗĚĕŀĚ,ȮŏėĶŊŗŀĚŒĝƟľĶŊŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĶŅŒĝƟĔńĬŀĵŌƞŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢ
ĶĩĵĬĨƢ, őĪĶĪńĻĬƢ, ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ, őĪĶĻńıĪƢȮľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕĺħĭĶĶěŋĬŘņħŊŗĴ, ĕĺħĭĶĶěŋĬŘņŀńħĸĴȮľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĸĺħĸŅĵĭĬěŅĬĕƟŅĺ, ĩƟĺĵĔŅŐĲȮœĴƞŒľƟŏľĴŊŀĬĕŀĚėĬŀŊŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

őħĵŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŇĪīŇĭńĨĶȮœħƟħńĚĬňŘ 
/,ȮĽŇĪīŇĭńĨĶĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶėŇħėƟĬľĶŊŀėŇħĪņĕŉŘĬŀńĬŏĮƦĬįĸŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀ

ĔĶĶĴĺŇīňŒħĕŉŘĬŒľĴƞȮľĶŊŀĔŅĶĔĶŃĪņŒħȮŕȮĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĔĶĶĴĺŇīňȮŀŅĪŇȮĔĸœĔȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĽŇŗĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚŒĝƟȮŏĝƞĬȮĔĸœĔĕŀĚĔĸƟŀĚĩƞŅĵĶŌĮ, ĔĸœĔĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢ, ĵŅĶńĔļŅőĶėȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĔŅĶėŇħėƟĬ
ĔĶĶĴĺŇīňŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇŗĚĕŀĚȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅ, ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅıŊĝįńĔįĸœĴƟœĴƞŒľƟŏĬƞŅŏĽňĵŏĶŖĺŏĔŇĬœĮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ &ĔĶĶĴĺŇīňȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŒĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅŒľƟėĚĽĳŅıľĶŊŀŒľƟĴňėŋĦĳŅıħňĕŉŘĬľĶŊŀ
ĔŅĶĮĶńĭĽĳŅıŒľƟħňĕŉŘĬĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢ' 

0,ȮĽŇĪīŇĭńĨĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŌĮĶƞŅĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĸĺħĸŅĵȮ
ľĶŊŀĽňĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮŀńĬĴňĸńĔļĦŃıŇŏĻļȮĽņľĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĭĭĽņľĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĪńŘĚľńĨĩĔĶĶĴœħƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŌĮĶƞŅĚȮĸĺħĸŅĵȮľĶŊŀĽňĽńĬȮĪňŗĴŀĚŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĔƟĺĬŘņ
ŒľƟĴňĶŌĮĶƞŅĚŏľĴŊŀĬĶŀĚŏĪƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮ 
ŏıŊŗŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚľńĨĩĔĶĶĴ 

1,ȮŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬńĚĽŊŀĽņėńĠĪňŗĶńģŀŀĔŒľƟȮŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĽŇĪīŇĭńĨĶĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮŐĨƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨĶĚĪňŗĔŅĶĮĶŃħŇļģƢ 
ĪňŗěŃĕŀĶńĭŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĴŅĔĕŉŘĬȮ 
őħĵĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĕŀĶńĭŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶœħƟĨŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĸńĔļĦŃȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

&1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĕŉŘĬŒľĴƞȮ 
&2'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
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ĔŅĶĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶœħƟĨŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĸńĔļĦŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
1.ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĕŉŘĬŒľĴƞȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœĴƞŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĮĶŅĔĢŀĵŌƞŐĸƟĺȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
&1'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňľĶŊŀŒĝƟŐıĶƞľĸŅĵŀĵŌƞŐĸƟĺŒĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶȮ 
&2'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœħƟĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĽŅĶŃĽņėńĠľĶŊŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĽŇŗĚıŇĴıƢĪňŗœħƟŏįĵŐıĶƞ
ŀĵŌƞŐĸƟĺœĴƞĺƞŅŒĬľĶŊŀĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶ ŐĸŃœĴƞĺƞŅĔŅĶŏĮƕħŏįĵĬńŘĬȮěŃĔĶŃĪņ
őħĵŏŀĔĽŅĶȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮĔŅĶĬņŐĽħĚȮľĶŊŀĔŅĶŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬħƟĺĵĮĶŃĔŅĶŒħȮŕ 
&3'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœħƟĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶŐĸƟĺœĴƞĺƞŅŒĬľĶŊŀĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭ
ĽŇĪīŇĭńĨĶȮ 
&4'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňįŌƟĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶœĺƟŐĸƟĺĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶŏĮƦĬŏĺĸŅŏĔŇĬĽŇĭŐĮħ
ŏħŊŀĬȮĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶŐĨƞĵńĚĴŇœħƟĴňĔŅĶŀŀĔĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶŒľƟȮ 
&5'ȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňįŌƟĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶœĺŐĸĺ œĴƞĺƞŅŒĬľĶŊŀĬŀĔĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮŐĸŃ 
œħƟĮĶŃĔŅĻőęļĦŅŐĸƟĺĔƞŀĬĺńĬĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶŒĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ 

2.ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňĕńŘĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĽŌĚĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢőħĵĚƞŅĵ 
ŐĔƞĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĶŃħńĭĽŅĴńĠȮĽņľĶńĭĚŅĬĮĶŃŏĳĪĬńŘĬ 

3.ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ œħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶįĸŇĨĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚľńĨĩĔĶĶĴȮŏĔļĨĶĔĶĶĴȮŐĸŃıŅĦŇĝĵĔĶĶĴ 

 
 ĔŅĶĬńĭěņĬĺĬĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮěŃĬńĭœħƟĨƞŀŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŏĸĕĪňŗėņĕŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ
ěŅĔĔĶĴĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ*ȮĽņĬńĔĚŅĬıŅĦŇĝĵƢěńĚľĺńħȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭėņĕŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ 
ŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺŏĪƞŅĬńŘĬ 
  ĪńŘĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĬńĭįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪňŗœħƟĶńĭŏĸĕĪňŗėņĕŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽŇĪīŇĭńĨĶȮ
ľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĵŊŗĬėņĕŀěħĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ  
(őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

2. ĽņŏĬŅėņĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮĪňŗĮĶŅĔĢŏĸĕĪňŗėņĕŀ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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6, ěņĬĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮIP ĨƞŀĮƖȮ&ĽŇĪīŇĭńĨĶ'ȮľĶŊŀȮěņĬĺĬȮSpin off/Startup ĨƞŀĮƖȮ&īŋĶĔŇě'ȮľĶŊŀįĸĚŅĬ 
ĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅȮAKS+RL 6+7Ȯ&įĸĚŅĬ' 
8,/ ěņĬĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮIP ĨƞŀĮƖ  &ľĬƞĺĵĬńĭȮ8ȮĽŇĪīŇĭńĨĶ' 
8,0 ěņĬĺĬȮSpin off ĨƞŀĮƖ  (ľĬƞĺĵĬńĭȮ8ȮīŋĶĔŇě' 
8,1 ěņĬĺĬȮStartup ĨƞŀĮƖ  (ľĬƞĺĵĬńĭȮ8ȮīŋĶĔŇě' 
8,2 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅȮCMU-RL 6+7  &ľĬƞĺĵĬńĭȮ8ȮįĸĚŅĬ' 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮĽŇĪīŇĭńĨĶ/īŋĶĔŇě/įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ-ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
8,/ ěņĬĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮIP ĨƞŀĮƖȮ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮ :  ěņĬĺĬĽńĠĠŅĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒĝƟĽŇĪīŇś 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ěņĬĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮIPȮ&Intellectual Property : ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĬņ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶĺĴœĮĩŉĚįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĵŊŗĬĕŀĶńĭėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚȮőħĵĴň
ĳŅėŏŀĔĝĬȮľĶŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬŒħȮŕȮĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨŒĝƟįĸĚŅĬȮľĶŊŀȮĕŀŀĬŋĠŅĨ 
ŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Licensing' ĪńŘĚŐĭĭĴňĴŌĸėƞŅȮŐĸŃœĴƞĴňĴŌĸėƞŅȮőħĵĴňĽńĠĠŅŀĬŋĠŅĨȮľĶŊŀȮĕƟŀĨĔĸĚ 
ŒľƟŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĬńŘĬ ŕ 

ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬľĬƞĺĵěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ
ŐĸŃĭƞĴŏıŅŃĺŇĽŅľĔŇěȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
2. ĽņŏĬŅĽńĠĠŅŀĬŋĠŅĨȮľĶŊŀȮĕƟŀĨĔĸĚŒľƟŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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8.2 ěņĬĺĬȮSpin off ĨƞŀĮƖ 
ľĬƞĺĵĬńĭ Ȯ:  īŋĶĔŇě 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ȮěņĬĺĬīŋĶĔŇěŏĔŇħŒľĴƞȮ&Spin off Company'ȮľĴŅĵĩŉĚȮīŋĶĔŇěĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭƞĴŏıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵȮľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&In house'ȮěĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔƞŀĨńŘĚĳŅėīŋĶĔŇěȮ
ŒĬĸńĔļĦŃĬŇĨŇĭŋėėĸȮŀŅĪŇȮĭĶŇļńĪȮľĶŊŀȮľƟŅĚľŋƟĬĽƞĺĬěņĔńħȮľĶŊŀȮSMEȮĪňŗĴňįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮľĶŊŀįŌƟĔƞŀĨńŘĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮĻŇļĵƢŏĔƞŅȮ
ľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĪňŗŏėĵĽńĚĔńħľĶŊŀĵńĚĽńĚĔńħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏĮƦĬŏĺĸŅ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĮƖ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸȮSpin off Company (őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 

 
 
8.3 ěņĬĺĬȮStartup ĨƞŀĮƖ 
ľĬƞĺĵĬńĭ Ȯ:  īŋĶĔŇě 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ěņĬĺĬȮStartupȮľĴŅĵĩŉĚȮīŋĶĔŇěĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭƞĴŏıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶ 
ĨƞŀĵŀħĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚĶŋĔȮĽŌƞĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ 
őħĵœĴƞıŇěŅĶĦŅĩŉĚĴŌĸėƞŅĕŀĚīŋĶĔŇě 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸȮStartup (őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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8.4 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅȮCMU-RL 8-9 
8.4.1 ěņĬĺĬįĸĚŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃıĸńĚĚŅĬȮ&EE) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 8-9 
8.4.0 ěņĬĺĬįĸĚŅĬħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ&FHA) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 8-9 
8.4.1 ěņĬĺĬįĸĚŅĬħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&CL) ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 8-9 
8.4.2 ěņĬĺĬįĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 8-9 
8.4.3 ěņĬĺĬįĸĚŅĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 8-9 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮįĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ:  

ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĳŅĵŒĨƟĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅłȮĶŃĵŃĪňŗȮ12 
ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŏĜıŅŃįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&EE'ȮħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ &FHA'ȮħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&CL' ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 
 

ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&CMU 
Readiness Level: CMU-RL) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįĸĚŅĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħėŊŀȮ 
ŏĔŇħĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴȮěńħŐĭƞĚĶŃħńĭħńĚĬňŘ 

CMU-RL 8-9 įĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
&ĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴĪňŗįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬ'ȮľĶŊŀĩŌĔĬņœĮŒĝƟěĶŇĚőħĵĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ 

 ĪńŘĚĬňŘȮŏĬƟĬįĸĚŅĬĪňŗĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěĶŇĚȮ&ĔŅĶĬņœĮŒĝƟěĶŇĚ'ȮŏĝƞĬȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪńŘĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬ
ľĶŊŀĝŋĴĝĬĴŅĕŀŒĝƟȮįƞŅĬĔŅĶĪņĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭĽƞĺĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĕŀĬņįĸĚŅĬĬńŘĬœĮŒĝƟĨƞŀȮľĶŊŀŒĝƟŒĬıńĬīĔŇěĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 
1. ĽĶŋĮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃħńĭȮ
CMU-RL ĪňŗĨŗņĔĺƞŅ 

2. ĶŅĵĚŅĬįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&Feedback ŒĬŏĝŇĚĨńĺŏĸĕŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮ
&ĩƟŅĴň'ȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃěņĬĺĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ' 

3. ĽņŏĬŅĕƟŀĨĔĸĚȮĽńĠĠŅȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔŒĝƟįĸĚŅĬȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL 1-7 

 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 
KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ėņĬŇĵŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮCMU-RL ĕŀĚĔĸŋƞĴĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮŒľƟŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴľĬƟŅĳŅėįĬĺĔ  
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7, ĶŅĵœħƟěŅĔĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮľĶŊŀĝŋĴĝĬȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěĶŇĚ 
7,/ȮĶŅĵœħƟěŅĔĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
7,0ȮĶŅĵœħƟěŅĔĝŋĴĝĬȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěĶŇĚ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ȮĶŅĵœħƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒľƟĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬȮ&In-cash'ȮľĶŊŀĔŅĶěƟŅĚĺŇěńĵȮľĶŊŀ
ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮľĶŊŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&Licensing'ȮľĶŊŀ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬěŅĔįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Royalty fee'ȮĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĳŅėŏŀĔĝĬ ĝŋĴĝĬȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĪňŗœĴƞŒĝƞľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģȮĵĔŏĺƟĬŒĬĔĶĦňĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ
ĞŉŗĚĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞŏĮƦĬįŌƟĶńĭĪŋĬȮŐĸŃĴňĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮľĶŊŀ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĪňŗœħƟĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀĽƞĺĬĚŅĬ 

ĪńŘĚĬňŘȮœĴƞĬńĭĶĺĴȮIn-Kind ŐĸŃœĴƞĬńĭĶĺĴĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ľĸńĔģŅĬŐĽħĚĔŅĶĶƞĺĴĽĴĪĭĪŋĬȮŀŅĪŇȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮľĬńĚĽŊŀĵŊĬĵńĬĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬȮĽńĠĠŅĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬȮ 
ĪňŗĴňĔŅĶĶŃĭŋĺĚŏĚŇĬȮŐĸŃȮįŌƟĶńĭŏĚŇĬȮ&őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮľĶŊŀȮĬńĔĺŇěńĵȮľĶŊŀȮĽƞĺĬĚŅĬ'ȮĪňŗĝńħŏěĬ 
ľĶŊŀ 

2. ľĸńĔģŅĬĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬȮľĶŊŀȮĔŅĶőŀĬŏĚŇĬȮŏĮƦĬėƞŅŀĬŋĠŅĨŒľƟŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮľĶŊŀĶŅĵœħƟ
ěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&Licensing) ľĶŊŀėƞŅĨŀĭŐĪĬěŅĔįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Royalty fee) 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵ &Ľĭĺ,' 
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/., ŏĔĦĤƢĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅı EdPEx/TQA/ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮėŃŐĬĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇŏĮƦĬĶŅĚĺńĸŀńĬĪĶĚŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ
ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĪńħŏĪňĵĴĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬőĸĔ  
 ĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮœĴƞŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪŐĸŃœĴƞěņĔńħěņĬĺĬĶŅĚĺńĸȮŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėŃŐĬĬįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ
ĽŌĚĔĺƞŅȮ650 ėŃŐĬĬȮěŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&Thailand Quality Award : TQA) ĽƞĺĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėŃŐĬĬ
œĴƞĩŉĚŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺȮŐĨƞĽŌĚĔĺƞŅȮ350 ėŃŐĬĬȮěŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Thailand Quality Class : 
TQC) ĞŉŗĚŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

1) TQC Plus: ĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮ450ȮėŃŐĬĬȮŐĸŃľĴĺħȮ1ȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚėŃŐĬĬȮ50-65%ȮĕŉŘĬœĮȮ
ĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
TQC+: Customer        ĴňĝƞĺĚėŃŐĬĬȮ50-65%ȮĕŉŘĬœĮȮŒĬľĴĺħȮ3ȮŐĸŃįĸĸńıīƢȮ7.2 
TQC+: People   ĴňĝƞĺĚėŃŐĬĬȮ50-65%ȮĕŉŘĬœĮȮŒĬľĴĺħȮ5ȮŐĸŃįĸĸńıīƢȮ7.3 
TQC+: Operation         ĴňĝƞĺĚėŃŐĬĬȮ50-65%ȮĕŉŘĬœĮȮŒĬľĴĺħȮ6ȮŐĸŃįĸĸńıīƢȮ7.1 
TQC+: Innovation   ĴňĝƞĺĚėŃŐĬĬȮ50-65%ȮĕŉŘĬœĮȮŒĬľńĺĕƟŀȮ6.1, ľĴĺħȮ2ȮŐĸŃįĸĸńıīƢȮ7.1 

2) TQC: ĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮ350 ėŃŐĬĬ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. įĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇľĶŊŀĶŅĚĺńĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
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ĨńĺĝňŘĺńħŏĜıŅŃĽƞĺĬĚŅĬ  
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//, ĽńħĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅĶĺĴ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮľĴŅĵĩŉĚȮıĸńĚĚŅĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮľĶŊŀıĸńĚĚŅĬľĴŋĬŏĺňĵĬĪňŗŒĝƟĪħŐĪĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĮĶŃŏĳĪ ĬŘņĴńĬȮ
ľĶŊŀıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐľĸƞĚıĸńĚĚŅĬľĸńĔĪňŗĪńŗĺőĸĔĬŇĵĴŒĝƟŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪĨŅĴ
ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚıĸńĚĚŅĬȮœħƟŐĔƞ  

1. ıĸńĚĚŅĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮ&Alternatives Energy) ėŊŀȮıĸńĚĚŅĬĪňŗœħƟěŅĔŐľĸƞĚĲŀĽĞŇĸŀŊŗĬĪňŗœĴƞŒĝƞĬŘņĴńĬ œħƟŐĔƞȮ
ĩƞŅĬľŇĬȮĔƠŅĞīĶĶĴĝŅĨŇȮľĶŊŀĵŌŏĶŏĬňĵĴȮĞŉŗĚŒĝƟŐĸƟĺěŃľĴħœĮ  

2. ıĸńĚĚŅĬľĴŋĬŏĺňĵĬȮ&Renewable Energy) ėŊŀȮıĸńĚĚŅĬĪňŗœħƟěŅĔŐľĸƞĚĪňŗĽŅĴŅĶĩįĸŇĨľĶŊŀĔƞŀĔņŏĬŇħ
ıĸńĚĚŅĬĬńŘĬĕŉŘĬĴŅŏŀĚœħƟȮŐĸŃĵńĚľĴŋĬŏĺňĵĬĬŜŅĔĸńĭĴŅŒĝƟœħƟŀňĔȮĴńĔŏĮƦĬıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħȮŐĸŃœĴƞĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢȮıĸńĚĚŅĬĬŘņȮıĸńĚĚŅĬĸĴȮıĸńĚĚŅĬėĸŊŗĬȮıĸńĚĚŅĬėĺŅĴĶƟŀĬŒĨƟıŇĳı ıĸńĚĚŅĬŏėĴň
ěŅĔœŁőħĶŏěĬȮıĸńĚĚŅĬĝňĺĴĺĸȮıĸńĚĚŅĬĝňĺĳŅıȮıĸńĚĚŅĬœĭőŀħňŏĞĸȮıĸńĚĚŅĬŏŀĪŅĬŀĸȮľĶŊŀ ŐĔƠĽőĞŁŀĸƢȮŏĮƦĬĨƟĬ  

ĽńħĽƞĺĬĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬĨƞŀĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĶĺĴȮėŊŀȮĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬ 
(ĔŇőĸĺńĨĨƢĝńŗĺőĴĚȮKilowatthour; kWh) ĨƞŀĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĶĺĴĪńŘĚľĴħĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬȮ&ĔŇőĸĺńĨĨƢĝńŗĺőĴĚ 
Kilowatthour; kWh) 

ĪńŘĚĬňŘȮĬńĭĶĺĴıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĬńĭĶĺĴĻŌĬĵƢĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĨƟĬŐĭĭĔƠŅĞȮCBG 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĦȮŀņŏĳŀĭŅĚĽŃıŅĬȮěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮ&ĔŇőĸĺńĨĨƢĝńŗĺőĴĚȮKilowatthour; kWh) 
2. ĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĶĺĴĪńŘĚľĴħĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬȮ&ĔŇőĸĺńĨĨƢĝńŗĺőĴĚȮKilowatthour; kWh) 
3. ĽńħĽƞĺĬĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅĶĺĴ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅıĸńĚĚŅĬĬėĶıŇĚėƢ 
Data Owner ėŊŀȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅıĸńĚĚŅĬĬėĶıŇĚėƢ 
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/0,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚȮCarbon Footprint ĪňŗĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 Carbon Footprint ėŊŀĮĶŇĴŅĦĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗĮĸħĮĸƞŀĵĽŌƞĭĶĶĵŅĔŅĻȮ(Emission)ȮŐĸŃĔŅĶħŌħĔĸńĭ 
(Removals) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚȮCarbon Footprint ĪňŗĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵȮėŊŀȮĮĶŇĴŅĦħŌħĔĸńĭľĶŊŀĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĔƠŅĞ
ŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&Removals) &ĨńĬŏĪňĵĭŏĪƞŅėŅĶƢĭƞŀĬ*ȮtCO2) Ĩƞŀ ĮĶŇĴŅĦĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪńŘĚľĴħ 
ĽŌƞĭĶĶĵŅĔŅĻȮ(Emission) &ĨńĬŏĪňĵĭŏĪƞŅėŅĶƢĭƞŀĬ*ȮtCO2) 

ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĽŌƞĭĶĶĵŅĔŅĻ (Emission) 
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟȮ3 ĮĶŃŏĳĪ-ĕŀĭŏĕĨħńĚĨŀƞœĮĬňŘ 
 1. ĮĶŇĴŅĦĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗĮĸħĮĸƞŀĵőħĵĨĶĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮœħƟŐĔƞȮĮĶŇĴŅĦĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏįŅœľĴƟĪňŗŀĵŌƞĔńĭĪňŗȮ&ľĴƟŀĬŘņȮŏėĶŊŗŀĚįĸŇĨ
ĔĶŃŐĽœĲĲƚŅĽņĶŀĚĪńŘĚħňŏĞĸŐĸŃŐĔƠĽőĞĸňĬȮŏĨŅŏįŅĕĵŃȮłĸł'ȮĮĶŇĴŅĦĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏįŅœľĴƟ 
ĪňŗŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&ĵŅĬıľŅĬŃ'ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪņŏĔļĨĶĔĶĶĴȮĮĻŋĽńĨĺƢȮŐĸŃĔŅĶĔņěńħĕŀĚŏĽňĵ-ĕĵŃőħĵĔŅĶİƤĚĔĸĭ 
 2. ĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪŅĚŀƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĞŊŘŀ ıĸńĚĚŅĬĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮœħƟŐĔƞ
ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅěŅĔĽŅĵĽƞĚĕŀĚĔŅĶœĲĲƚŅİƙŅĵįĸŇĨȮ&œĴƞĴňĔŅĶĞŊŘŀėĺŅĴĶƟŀĬȮœŀĬŘņȮŐĸŃľĶŊŀėĺŅĴŏĵŖĬěŅĔĳŅĵĬŀĔ' 
 3. ĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪŅĚŀƟŀĴŀŊŗĬȮŕȮĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĠěĶ/ĔŅĶĕĬĽƞĚĬŀĔıŊŘĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐľĸƞĚěƞŅĵĔĶŃŐĽœĲĲƚŅ 
ĽŌƞȮĴĝ,ȮĔŅĶĔņěńħĕŀĚŏĽňĵ-ĕĵŃĕŀĚŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĬňŘěŃıŇěŅĶĦŅŏĜıŅŃĮĶŇĴŅĦĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗĮĸħĮĸƞŀĵőħĵĨĶĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞŐĸŃĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪŅĚŀƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĞŊŘŀıĸńĚĚŅĬ
œĲĲƚŅěŅĔĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŏĪƞŅĬńŘĬȮ&ĕƟŀȮ1+2) 

ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħŌħĔĸńĭľĶŊŀĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔ (Removals) œħƟŐĔƞ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ-ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĽŌƞĭĶĶĵŅĔŅĻȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

+ȮĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬľĴŋĬŏĺňĵĬ-ĪħŐĪĬ-ıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħŐĪĬıĸńĚĚŅĬěŅĔŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĲŀĽĞŇĸľĶŊŀŐĪĬıĸńĚĚŅĬ
ĪňŗįĸŇĨěŅĔŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĲŀĽĞŇĸȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅěŅĔőĞĸƞŅŏĞĸĸƢŐĸŃěŅĔœĭőŀĔƠŅĞȮĔŅĶŒĝƟĬŘņĶƟŀĬ-ŀŋƞĬěŅĔ
őĞĸƞŅĬŘņĶƟŀĬȮĔŅĶŒĝƟĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŐĪĬĵŅĬĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬȮĔŅĶŒĝƟĔƠŅĞœĭőŀĴňŏĪĬŀńħȮ(CBG) ŐĪĬĬŘņĴńĬŏĭĬĞŇĬ 

- ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮŀŋĮĔĶĦƢ-ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ-ĸħ 
ĔŅĶĽŌĠŏĽňĵıĸńĚĚŅĬŒĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬœĲĲƚŅŐĽĚĽĺƞŅĚȮLED ŐĪĬľĸŀħ
ĲĸŌŀŀŏĶĽŏĞĬĨƢȮT8 ĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮŏĮƦĬĨƟĬ 

+ȮĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃ-ĝňĺĴĺĸŏľĸŊŀŒĝƟ-ŏĻļŀŅľŅĶȮŐĪĬĔŅĶİƤĚĔĸĭŐĸŃŐĮĸĚŏĮƦĬıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮŐĸŃĔŅĶĬņ
ĕĵŃĶňœĞŏėŇĸĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

+ȮĸħĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚıĸńĚĚŅĬ-ľĶŊŀŒĝƟıĸńĚĚŅĬŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮ&ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬ'ȮŐĸŃĸħĮĶŇĴŅĦĕĵŃ  
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ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 
1. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚȮCarbon Footprint ĪňŗĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 
2. ĮĶŇĴŅĦĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĶĺĴĪńŘĚľĴħĽŌƞĭĶĶĵŅĔŅĻ &ĨńĬŏĪňĵĭŏĪƞŅėŅĶƢĭƞŀĬ*ȮtCO2) 

2.1 ĔŅĶŏįŅœľĴƟŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮ&Stationary Combustion) ŏĝƞĬȮBoiler, Diesel Gen., Fire Pump, 
ŏėĶŊŗŀĚĨńħľĠƟŅ, ĨŃŏĔňĵĚ 

2.2 ĔŅĶŏįŅœľĴƟŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮ&Mobile Combustion) ŏĝƞĬȮĶĩĨŌƟ, ĶĩĔĶŃĭŃ, ĴŀŏĨŀĶƢœĞħƢ 
2.3 ĔŅĶĔņěńħĕĵŃħƟĺĵŏĨŅŏįŅĕĵŃȮ&Incineration) 
2.4 ĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŏĽňĵ &ĔĶĦňĔņěńħħƟĺĵĔŅĶİƤĚĔĸĭ, Landfill' 
2.5 ĔŅĶĔņěńħĬŘņŏĽňĵȮ&Wastewater) 
2.6 ĔŅĶŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢȮ(Livestocks) 
2.7 ĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅěŅĔĽŅĵĽƞĚĕŀĚĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 
2.8 ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (Transportation) 

3. ĔŅĶħŌħĔĸńĭľĶŊŀĸħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&ĨńĬŏĪňĵĭŏĪƞŅėŅĶƢĭƞŀĬ*ȮtCO2) 
3.1 ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅĪňŗįĸŇĨěŅĔőĞĸƞŅľĸńĚėŅȮSolar Roof 
3.2 ĮĶŇĴŅĦėĺŅĴĶƟŀĬěŅĔĶŃĭĭĬŘņĶƟŀĬħƟĺĵıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ 
3.3 ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅĪňŗĸħĸĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬľĸŀħœĲĲƚŅŐĽĚĽĺƞŅĚŏĮƦĬľĸŀħȮLED 
3.4 ěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃĝňĺĴĺĸŐĪĬĔŅĶİƤĚĔĸĭŐĸŃŐĮĸĚŏĮƦĬĔƠŅĞœĭőŀĴňŏĪĬŀńħ 
3.5 ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅĪňŗįĸŇĨěŅĔœĭőŀĔƠŅĞ 
3.6 ĕĽ,Ĵĝ,ȮŒĝƟĶĩœĲĲƚŅŐĪĬĔŅĶŒĝƟĶĩĵĬĨƢĽňŗĸƟŀħňŏĞĸ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅıĸńĚĚŅĬĬėĶıŇĚėƢ 
Data Owner ėŊŀȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅıĸńĚĚŅĬĬėĶıŇĚėƢ 
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13. ěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗĶńĭŏĕƟŅŒľĴƞĪńŘĚľĴħĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
/3,/ȮěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĪňŗĶńĭŏĕƟŅŒľĴƞĪńŘĚľĴħĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
/3,0ȮěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔĪňŗĶńĭŏĕƟŅŒľĴƞĪńŘĚľĴħĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮėĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ěņĬĺĬĶĺĴĪńŘĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
ĨńĺĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĶńĭŏĕƟŅŒľĴƞĪńŘĚľĴħĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮ&ėĬ' 
2. ěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĶńĭŏĕƟŅŒľĴƞĪńŘĚľĴħĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮ&ėĬ' 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
Data Owner ėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
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/2, ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/ȮěņĬĺĬ Course Mnline/ȮěņĬĺĬĕŀĚĔŅĶěńħȮWebinar ĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĮƖ/ȮěņĬĺĬĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴ 
/4,/ȮěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ 
/4,0ȮěņĬĺĬȮCourse Online 
/4,1ȮěņĬĺĬĕŀĚĔŅĶěńħȮWebinar  
/4,2ȮěņĬĺĬĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮľĸńĔĽŌĨĶ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬȮľĴŅĵĩŉĚȮľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴȮľĶŊŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗěńħőħĵȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-
ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮOnline ȮŐĸŃȮOnsite 

Course online ľĴŅĵĩŉĚȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěńħŒĬĶŃĭĭȮOnline ŏĝƞĬȮCMU MOOC, MOOCi ŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

Webinar ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮľĶŊŀĽńĴĴĬŅŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŐĸŃȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮľĶŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅĕŀĚȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŏĕƟŅŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃ
ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/ěņĬĺĬ Course Online/ěņĬĺĬĕŀĚĔŅĶěńħȮWebinarȮĪňŗŏĮƕħįƞŅĬ
ĶŃĭĭĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

2. ěņĬĺĬĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŏĕƟŅŏĶňĵĬȮ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
Data Owner ėŊŀȮȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ  
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15. ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮPeskill/Spskill įƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/ȮAourse Mnline/ȮWebinar/Ȯ
ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĸĚĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴ 
15.1 ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮReskill/Upskill įƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ 
15.2 ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮReskill/Upskill įƞŅĬȮCourse Online 
15.3 ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮReskill/Upskill įƞŅĬȮWebinar 
15.4 ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĸĚĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮėĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮReskill/Upskill ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/ 
Course OnlineȮŐĸŃĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴȮWebinar 

ľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ ľĴŅĵĩŉĚȮľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴȮľĶŊŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗěńħőħĵȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-
ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮOnline ȮŐĸŃȮOnsite 

Course online ľĴŅĵĩŉĚ ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěńħŒĬĶŃĭĭȮOnline ŏĝƞĬȮCMU MOOC, MOOCi ŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

Webinar ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮľĶŊŀĽńĴĴĬŅŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŐĸŃȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮľĶŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴȮľĴŅĵĩŉĚ ĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅĕŀĚȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŏĕƟŅŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃ
ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮreskill/upskill įƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/course online/ȮWebinarȮ
įƞŅĬĶŃĭĭĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2. ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĸĚĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴŒĬŐĨƞĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
Data Owner ėŊŀȮȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
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16. ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ-ľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴ-ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮľĸńĔĽŌĨĶ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 

ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ-ľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴ-ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ-ľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴ-ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&EE'ȮħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ &FHA'ȮħƟŅĬĸƟŅĬĬŅ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&CL' ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 

ĪńŘĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĬńĭĶĺĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/ěņĬĺĬ Course Online/ěņĬĺĬĕŀĚĔŅĶěńħȮWebinarȮĪňŗŏĮƕħįƞŅĬ
ĶŃĭĭĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

2. ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮreskill/upskill įƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ/course online/ȮWebinarȮ
įƞŅĬĶŃĭĭĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

3. ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĸĚĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴŒĬŐĨƞĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
4. ěņĬĺĬĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŏĕƟŅŏĶňĵĬȮ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ*ȮĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
Data Owner ėŊŀȮȮőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&CLC) 
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/5,ȮěņĬĺĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňĪńĔļŃŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŀĭĽĬŀĚĨĸŅħŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĽĴńĵŒľĴƞȮ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ/ īŋĶĔŇě 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ/īŋĶĔŇěȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĶŊŀīŋĶĔŇěĪňŗėŇħĶŇŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŒĬĔŅĶĕŅĵ
ĽŇĬėƟŅ/ ĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĸƟŅĬĬŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŏĔŇħŏĮƦĬĽŇĬėƟŅ/ ĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĴňŀńĨĸńĔļĦƢ
ĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬȮŴŀńĨĸńĔļĦƢĸƟŅĬĬŅŵȮĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮĩŊŀŏĮƦĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ/īŋĶĔŇěȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĽĴńĵŒľĴƞȮŏĕƟŅĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇě
ŒľƟŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŏĻĶļģĔŇěĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮįƞŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ-īŋĶĔŇěȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĴňĪńĔļŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏĔŇħ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĚƞŅĵőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢīŋĶĔŇěȮ&Business Tools) ĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĴŀĚ
ĳŅıĶĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŐĬĺėŇħĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĬņŀńĨĸńĔļĦƢĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴ
ŏĮƦĬĸƟŅĬĬŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěœħƟ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ/īŋĶĔŇěȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňĪńĔļŃŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŀĭĽĬŀĚĨĸŅħŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĽĴńĵŒľĴƞ 
2. ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴ/ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ-īŋĶĔŇěȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 
KPI Owner ȮȮėŊŀȮĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
Data Owner ėŊŀȮőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(CLC) 
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/6, ěņĬĺĬȮLearning Platform/model ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĪńĔļŃŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐĸŃėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮ
&Platform/model' 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 Learning Platform ľĴŅĵĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňįĸŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŖœħƟȮĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ėņŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃĕŀĚȮLearning Platform ĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀŅěŅĶĵƢŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

2. įĸĔŅĶĬņȮPlatform œĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃľĶŊŀŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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/7, ěņĬĺĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŒĬŏĺĪňĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ėĶńŘĚ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺȮĪňŗ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĬīĔŇěħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĭŒĝƟĽńĚėĴȮĬņŏĽĬŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĝŋĴĝĬȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃ
ĽńĚėĴőĸĔȮŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĝŋĴĝĬȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬŀĮĪ,Ȯ
ĪņŒľƟĝŋĴĝĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶŃĵŃĪňŗȮ
/0ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&SDGs) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃĽńĚėĴőĸĔ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬėĶńŘĚĕŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖě-ħƟŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĝŋĴĝĬįƞŅĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸįƞŀħňħňįƞŅĬŏĺĪňĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃľĶŊŀĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
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0.,ȮěņĬĺĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ĬŀĔěŅĔĴŋƞĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĮĪ,ĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŐĸƟĺȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏıŊŗŀĝŋĴĝĬĴŅŒĝƟŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĝŋĴĝĬȮěŃĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬœħƟȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮĴňĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ 
  
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:  

1. ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟŐĔƞĝŋĴĝĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħěŅĔ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
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0/, ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĲƖŏěŀĶƢŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬįƞŀħňħňĨŅĴĪňŗȮŀĮĪ,ĶƟŀĚĕŀœħƟĽņŏĶŖě 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ĨŅĴıńĬīĔŇěĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺȮěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĔƞıńĬīĴŇĨĶȮŀĮĪ,ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĚŅĬľĶŊŀĳŅĶĔŇě
ĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĜŃĬńŘĬȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭħŇěŇĪńĸįƞŀħňħňĲƖŏěŀĶƢıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴȮ/2ȮĲƖŏěŀĶƢŐĸƟĺȮĻŌĬĵƢł 
ĵńĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮŀĮĪ,œħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸőħĵĔŅĶȮĶƟŀĚĕŀĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏıŅŃ ŀĮĪ,ĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵŏĔŇħŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮľĶŊŀıńĥĬŅĨƞŀĵŀħĕŀĚŏħŇĴŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
  
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:  

1. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĪňŗĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺȮĪņ
ĶƞĺĴĔńĭȮŀĮĪ,ĬņĶƞŀĚ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
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00, ěņĬĺĬȮŀĮĪ,ĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪņŐįĬȮľĶŊŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıħňĕŉŘĬȮ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ŒĬĔŅĶĴŋƞĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĮĪ,ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺŒľƟėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŒĬŏĺĸŅȮ2ȮĮƖŐĸŃĴňȮ1.% ĕŀĚŀĮĪ,ħńĚĔĸƞŅĺȮĪňŗŒĝƟĶŃĭĭłĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪņ
ŐįĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚŀĮĪ,ĴňėŋĦĳŅıħňĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋįŇħĮĔĨŇŏĕƟŅ
ĴŅŒĬĶŃĭĭȮěŅĔěņĬĺĬȮŀĮĪ,ĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪńŘĚľĴħȮĬņĴŅėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋįŇħĮĔĨŇ
ĕŀĚŀŅĽŅĪňŗĶƞĺĴĔńĬŏİƚŅĶŃĺńĚĳŅĵŒĬĨņĭĸȮĕƟŀĴŌĸěŃĩŌĔŐěƟĚœĮĵńĚŀĮĪ,ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮĝƞĺĵŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋįŇħĮĔĨŇœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŀňĔĪńŘĚĴňĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸŀńĨőĬĴńĨŇŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬĚƞŅĵĕŉŘĬȮĴňĶŃĭĭŏĔŖĭŐĸŃŏĶňĵĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ
ĵƟŀĬľĸńĚœħƟľĸŅĵĽŇĭĮƖȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖœħƟ 
  
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬȮŀĮĪ,ĪňŗĶŅĵĚŅĬŏľĨŋįŇħĮĔĨŇŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭȮěŅĔěņĬĺĬŀĮĪ,ĪňŗŒĝƟĶŃĭĭĪńŘĚľĴħ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
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01,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĮĪ,ĪňŗŒĝƟĶŃĭĭįƞŀħňħňȮĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟįĸħňĴŅĔĔĺƞŅȮ 
0ȮħƟŅĬĕŉŘĬœĮ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ&ĬńĭĽŃĽĴ' 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶīņĶĚĶńĔļŅȮĕŀĚĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıȮŏĬƟĬĔĸĵŋĪīƢīņĶĚĶńĔļŅȮŀĮĪ,ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭįƞŀħňħňŐĸŃĕƟŀĴŌĸ&ŏĝŇĚĶŃĭĭ'ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶīņĶĚĶńĔļŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟŏĪƞŅĪńĬ 
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚȮĴňĔŅĶȮUpgrade ĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟħňŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĶŌĮīĶĶĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĪņŒľƟĶŌƟŏĶŖĺȮěńħĔŅĶŏĶŖĺȮĸħľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮőĶėĶŃĭŅħŒĬėĬȮőĶėĶŃĭŅħŒĬĽńĨĺƢȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ&ĕĵŃȮĴĸıŇļĪŅĚŏĽňĵĚȮĴĸıŇļĪŅĚĔĸŇŗĬȮľĴŀĔėĺńĬȮĬŘņŏĽňĵȮ
ŐľĸƞĚŏıŅŃıńĬīŋƢĵŋĚ'ȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĳńĵ&ŀŋĪĔĳńĵȮŀńėėňĳńĵȮĺŅĨĳńĵȮŐįƞĬħŇĬœľĺ'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ0ȮħƟŅĬĕŉŘĬœĮ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃȮ1.ȮĕŀĚŀĮĪ,ĽĴŅĝŇĔȮŏĮƦĬŀĮĪ,ĪňŗĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮěŃœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
įƞŀħňħňĪŋĔȮŕȮŏħŊŀĬȮĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭįƞŀħňħňȮĮĶŃěņŏħŊŀĬ-ĮĶŃěņĮƖȮ 
0,ȮĶŅĵĚŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭįƞŀħňħňȮĮĶŃěņŏħŊŀĬ-ĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃȮ1,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭ 
ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŐĔƞĝŋĴĝĬȮŀĮĪ,ĪňŗœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮįĸĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĮĪ,ŏĮƦĬįĸħňĨƞŀœĮ 
  
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:  

1. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŀĮĪ,ĪňŗĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮĪňŗĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ ŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ0ħƟŅĬĕŉŘĬœĮȮ
ěŅĔĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭįƞŀħňħňĮĶŃěņŏħŊŀĬ-ĮƖ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
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02, ěņĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĮĪ,ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏİƚŅĶŃĺńĚľĬŉŗĚŏħňĵĺȮėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗ 
ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮŐľƞĚȮ&ĬńĭĽŃĽĴ' 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ĨŅĴıńĬīĔŇěĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ ĴŋƞĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĮĪ,ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺŒľƟėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,000 ŐľƞĚȮŒĬŏĺĸŅȮ2ȮĮƖ őħĵĬńĭěŅĔȮŀĮĪ,
ĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋěŅĔŀŅĽŅŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀĶŅĵĚŅĬœĴƞıĭŏľĨŋįŇħĮĔĨŇȮĪńŘĚȮŀĮĪ, 
ĪňŗĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮŐĸŃœĴƞœħƟĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭľĸńĚěŅĔĪňŗĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺĪņĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭ
įƞŀħňħňȮŀĮĪ,ĬńŘĬȮŕȮŐĸƟĺ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:  

1. ěņĬĺĬȮŀĮĪ,ĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋěŅĔŀŅĽŅŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀĶŅĵĚŅĬœĴƞıĭ
ŏľĨŋįŇħĮĔĨŇȮĪńŘĚȮŀĮĪ,ĪňŗĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮŐĸŃœĴƞœħƟĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĬńĭĶĺĴĽŃĽĴ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
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03, ěņĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĪŅĚĳŅļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭľĶŊŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ŐĭĭĪħĽŀĭ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ěņĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĪŅĚĳŅļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭľĶŊŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĪŅĚĳŅļŅŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟĽŀĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚȮCommon 
European Frame of Reference for Languages (CEFR) őħĵĽĩŅĭńĬĳŅļŅŒĝƟŐĬĺĔŅĶěńħĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮ&Test 
Blueprints) ĕŀĚĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĪňŗıńĥĬŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚȮCommon European 
Frame of Reference for Languages (CEFR) őħĵĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĪħĽŀĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ
ĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĳŅļŅŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮŐĸŃĬņŐĭĭĪħĽŀĭŒĝƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĪńŘĚĪňŗ
ŏĮƦĬĝŅĺœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮ 

ŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĔĸƞŅĺĴňȮ0ȮŐĭĭėŊŀȮŐĭĭĪħĽŀĭĺńħĶŃħńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭĺńħĶŃħńĭĳŅļŅœĪĵ
ŒĬģŅĬŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĪŅĚĳŅļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭľĶŊŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 
2. ěņĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĪŅĚĳŅļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭľĶŊŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀ ȮĽĩŅĭńĬĳŅļŅ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽĩŅĭńĬĳŅļŅ 
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04, ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ 
26.1 ěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ 
26.2 ěņĬĺĬŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ėĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮ
ĪńŘĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮĳŅļŅœĪĵȮŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽĩŅĭńĬĳŅļŅŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵœĴƞĶĺĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĔŅĶĽŀĭĺńħĶŃħńĭĳŅļŅľĶŊŀħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐĮĸŏŀĔĽŅĶ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮ&œĴƞĶĺĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŀĭĺńħĶŃħńĭĳŅļŅľĶŊŀ
ħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐĮĸŏŀĔĽŅĶ' 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 
KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽĩŅĭńĬĳŅļŅ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽĩŅĭńĬĳŅļŅ 
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05, ěņĬĺĬĔŅĶĵŊŗĬĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸŏĸŇĻĶńģȮ&ĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĽŅĕŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĽŅĕŅ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ'ȮľĶŊŀĶŅĚĺńĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮěņĬĺĬĪňŗĵŊŗĬĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ěņĬĺĬĔŅĶĵŊŗĬĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸŏĸŇĻĶńģȮ&ĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĽŅĕŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ 
ĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ'ȮľĶŊŀĶŅĚĺńĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĔŅĶĵŊŗĬĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸĶŅĚĺńĸ
ŏĸŇĻĶńģȮŒĬĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮľĶŊŀĽŅĕŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮľĶŊŀĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵŏĮƦĬĶŅĚĺńĸĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮľĶŊŀĵŊŗĬĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭ
ĶŅĚĺńĸŏĸŇĻĶńģħńĚĔĸƞŅĺ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĔŅĶĵŊŗĬĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸŏĸŇĻĶńģȮľĶŊŀĶŅĚĺńĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅ 
2. ŏŀĔĽŅĶŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĩŉĚĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ȮĽņĬńĔľŀĽĴŋħ-ȮĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&ĔŀĚŐįĬĚŅĬ' 
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06,ȮěņĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵĽĩŅĭńĬ-ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮscopus (įĸĚŅĬ' 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮįĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬȮ&Institutional Research) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĽĩŅĭńĬĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĸŃ 
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus őħĵįĸĚŅĬĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮArticle in press ľĶŊŀȮ
Online ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮőħĵĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮArticles, Reviews, 
Conference papers, Books ŐĸŃȮBook chapters ĪńŘĚĬňŘȮĭĪėĺŅĴĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation) 
ŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University)ȮŐĸŃĭĪėĺŅĴėĺĶĴňȮkeywords ĪňŗĽņėńĠ őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴ
ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵĽĩŅĭńĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮ&őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀ
œĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ'ȮľĶŊŀȮ 

2. ľĸńĔģŅĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ȮĽņĬńĔĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ-ȮĽņĬńĔľŀĽĴŋħ-Ȯ 
  ȮȮĽņĬńĔıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,'' 
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07, ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃ 
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ěņĬĺĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĺƞŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬĬńŘĬœħƟįĸŐĸŃľĶŊŀŒľƟįĸŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŀŒěŒĬĔŅĶĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮȮĴňĶŃĭĭȮŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮ 
ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŃœĶĭƟŅĚȮĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĔĺƞŅŏħŇĴ-ėĺĶĪņŏıŇŗĴŏĨŇĴ-ėĺĶĵĔŏĸŇĔȮőħĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĪņŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĬńŘĬĭĶĶĸŋĨŅĴĔĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ŀŅĪŇȮĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬȮĔŅĶĸħĕŀĚŏĽňĵȮĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĸħĶŀĭŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔŅĶŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėŊŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅĕŉŘĬ 
ŒĬŀĬŅėĨȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĮĶŃĵŋĔĨƢŏĮƦĬľĸńĔŐĸŃĪŇĻĪŅĚ 
ĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟěńħĶŌĮŐĭĭŒľƟŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
2. ěņĬĺĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚľĴħ 
3. ŏŀĔĽŅĶŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ȮĽņĬńĔĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ-ȮĽņĬńĔľŀĽĴŋħ-Ȯ 
   ȮȮĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ-ȮĽņĬńĔıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
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1., ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮįĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĪņĕŉŘĬĴŅŒľĴƞľĶŊŀŐĮĸĔěŅĔŏħŇĴȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬėĺŅĴėŇħȮ
ĺŇīňĔŅĶȮľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĬńŘĬœħƟįĸħňȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚĔĺƞŅŏħŇĴ 

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĪņŒľƟĽĩŅĭńĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀ 
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĺĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĺŇĝŅĝňıĬńŘĬȮŕȮĴňľĸńĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĮĶŅĔĢ
ĝńħŏěĬȮőħĵĴňĔŅĶĽĶŋĮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĸŀħěĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĭńĬĪŉĔŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮ
ŏįĵŐıĶƞŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ȮĽņĬńĔĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ-ȮĽņĬńĔľŀĽĴŋħ-Ȯ 
   ȮȮĽņĬńĔıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
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1/, ěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮKM Award ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶŅĚĺńĸ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management: KM) ėŊŀȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
ĞŉŗĚĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶȮĴŅıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŇĚŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĽŋħ 
 ĶŅĚĺńĸȮKM Award ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮėŊŀȮĶŅĚĺńĸĪňŗěńħĕŉŘĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 

ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚŒĬĨńĺĭŋėėĸȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨĶĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶĴŅĔĕŉŘĬ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶőħĵĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅįĸĕŀĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƦĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞĔĸńĭĴŅ
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟľĴŋĬŏĺňĵĬĨƞŀœĮŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ őħĵĽŅĴŅĶĩȮıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔȮ2 ŏĔĦĤƢȮœħƟŐĔƞ 

1. ĔŅĶŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬ œħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĸħĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮľĶŊŀĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

2. ıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮħńĚĨŅĶŅĚ 

ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ 

1.  ĴňĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃŒĝƟȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħŏĔŖĭȮĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚŒĬĶŌĮĕŀĚŏŀĔĽŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸ 

2.  ĴňĔŅĶěńħĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮĴňĔĸœĔ 
ĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚŒĬŀĬŅėĨ 
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3.  ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħŏĔŖĭĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃ
ĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ŒĝƟĳŅļŅŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

4.  ĴňĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŀŅĻńĵģŅĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěńħŏĔŖĭŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵįĸĕŀĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚŏŀĔĽŅĶȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
őħĵĴňĔĸœĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

5.  ĴňĔŅĶĬņŏŀŅįĸĕŀĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĬņŏŀŅ
ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞĔĸńĭĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟľĴŋĬŏĺňĵĬĨƞŀœĮŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. įĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮKM Award ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 
2. ľĸńĔģŅĬŐĽħĚĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 
3. őėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽƞĺĬĚŅĬ 

3,/ȮőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĽƞĺĬĚŅĬ 
3,0ȮőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽƞĺĬĚŅĬ 

4. ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
5. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽƞĺĬĚŅĬ ŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬ 
6. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽƞĺĬĚŅĬ ŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
7. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽƞĺĬĚŅĬ ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (ĔŀĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ) 
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10, ěņĬĺĬȮPlatform ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ-ȮSandbox ŏıŊŗŀĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĸńıīƢ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮěņĬĺĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

Virtual Platform ľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀĶŃĭĭľĶŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĴńĵŒľĴƞȮĴŅĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĵŊħľĵŋƞĬȮőħĵœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮ 
ŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬȮĮĶŃľĵńħĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ
ľĶŊŀȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢȮ&Staffing with Concentric Circle) ĕŀĚȮSingularity University 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬȮSilicon Valley ėŊŀȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĭĭȮ3ȮĝńŘĬȮĝńŘĬĪňŗȮ1ȮœħƟŐĔƞȮĶŃħńĭĭĶŇľŅĶȮĴňĮĶŃĴŅĦȮ5%ȮĝńŘĬĪňŗȮ2Ȯ
œħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬĪňŗėŀĵěńħľŅŐĸŃħŌŐĸėĬĶŀĭĬŀĔŒĬĝńŘĬĪňŗȮ3ȮĴňĮĶŃĴŅĦȮ15%ȮĽƞĺĬŒĬĝńŘĬĪňŗȮ3ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĮĶŃĴŅĦȮ80%ȮĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬįƞŅĬȮOnline Application ĪńŘĚľĴħȮĪņŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬœħƟĴŅĔȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħľŅĽĩŅĬĪňŗŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĔŖĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ
ŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬĴŅĔȮĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨœħƟħň 

Sandbox ėŊŀȮĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĪħĸŀĚŀĵƞŅĚĨńħĕŅħěŅĔĽƞĺĬŀŊŗĬȮőħĵœĴƞŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽƞĺĬŀŊŗĬȮħńĚĬńŘĬȮ
Platform ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ-ȮSandbox ĪňŗĩŌĔĬņĴŅŒĝƟĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĸńıīƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

őħĵĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŐĭĭĽĶŋĮȮėŊŀ 
1. ĔŅĶĴň Platform ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭıŇŏĻļȮ&Sandbox'ȮĪňŗĪħĸŀĚŒĝƟȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĪňŗėĸƞŀĚĨńĺȮĴňĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶőħĵĴňĕƟŀĭńĚėńĭ/ȮĶŃŏĭňĵĭĶŀĚĶńĭ 

2. ĴňľĬƞĺĵĚŅĬěńħĨńŘĚŒľĴƞȮĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟȮPlatformȮŒľĴƞĬňŘ 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĕƟŀĭńĚėńĭȮ/ĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵȮPlatform ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭıŇŏĻļȮ(Sandbox) 

2. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟȮPlatform ħńĚĔĸƞŅĺ 

3. ľĸńĔģŅĬŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņȮPlatform ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ-ȮSandbox ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 

ŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĸńıīƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ'
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31. ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 
33.1 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĝŅĨŇ 
33.2 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬ
ĭĪėĺŅĴħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮőħĵįĸĚŅĬĪňŗĬņĴŅ
ĶŅĵĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮArticle in press ľĶŊŀȮOnline ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮőħĵĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮArticles, Reviews, Conference papers, Books ŐĸŃȮBook chaptersȮĪńŘĚĬňŘȮĭĪėĺŅĴ
ĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation'ȮŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University'ȮŐĸŃĭĪėĺŅĴ
ėĺĶĴňȮkeywords ĪňŗĽņėńĠ őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
&őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĽńĚėĴ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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34. ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭȮAKS+RL /+1 
34.1 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus  
34.2 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL 1-3 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ŒĝƟėņĬŇĵŅĴŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮscopusŵȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬ
įĸĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL /+1ŵȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħėņĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:ȮȮ 

1. ŐĬĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮscopusŵȮľĶŊŀ 
2. ŐĬĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL /+1ŵ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ-ȮĻŌĬĵƢŐĔƟœĕėĺŅĴıŇĔŅĶĭĬŒĭľĬƟŅŐĸŃĔŃőľĸĔĻňĶļŃȮ 
ȮȮȮĴŌĸĬŇīŇŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨŅĴıĶŃĶŅĝħņĶŇł-ȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅıľĬŉŗĚŏħňĵĺ 

Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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13. ěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽŇĪīŇĭńĨĶ'ȮľĶŊŀȮěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞŒĬȮAKS+RL 2+5Ȯ&įĸĚŅĬ'Ȯ 
15,/ȮěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻȮȮ&ľĬƞĺĵĬńĭȮ8ȮĽŇĪīŇĭńĨĶ' 
15,0ȮěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5Ȯ&ľĬƞĺĵĬńĭȮ8ȮįĸĚŅĬ' 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ĽŇĪīŇĭńĨĶ-įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟėņĬŇĵŅĴŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ 
ĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻŵȮĪńŘĚĬňŘȮĽņľĶńĭėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĽŅĴŅĶĩĬńĭĶĺĴĪŃŏĭňĵĬıńĬīŋƢıŊĝœħƟ 

ěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟėņĬŇĵŅĴŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ-ȮěņĬĺĬ
įĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5ŵȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħėņĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:Ȯ 

1. ŐĬĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻŵȮľĶŊŀ 
2. ŐĬĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ-ȮěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 2+5ŵ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ-ȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ-ȮĻŌĬĵƢŐĔƟœĕėĺŅĴıŇĔŅĶĭĬŒĭľĬƟŅŐĸŃ 
ȮȮȮĔŃőľĸĔĻňĶļŃȮĴŌĸĬŇīŇŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨŅĴıĶŃĶŅĝħņĶŇł-ȮĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚĽŋĕĳŅı 
ȮȮȮľĬŉŗĚŏħňĵĺ 

Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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14, ěņĬĺĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅ-ėŋĦėƞŅŏıŇŗĴȮľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬȮ&ĝŇŘĬĚŅĬ'Ȯ-Ȯ 
ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĪňŗŀĵŌƞŒĬȮAKS+RL /+1Ȯ&įĸĚŅĬ' 

36.1 ěņĬĺĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅ-ėŋĦėƞŅŏıŇŗĴȮľĶŊŀȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ ĝŇŘĬĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĚŅĬ-ȮĝŇŘĬĚŅĬȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĮĶŃĵŋĔĨƢĻŇĸĮƝȮ&Applied Arts)  
ĞŉŗĚŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėľĶŊŀĝŋĴĝĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŀņĬĺĵĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃŏĬƟĬĪňŗĮĶŃőĵĝĬƢŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĽŀĵȮŀŀĔĴŅŏĮƦĬĽŇĬėƟŅȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮĪňŗįƞŅĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮıńĥĬŅȮĪńŘĚŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒľĴƞŒľƟŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŏħŇĴȮľĶŊŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮĨƞŀĵŀħįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟħňĕŉŘĬȮŐĨƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬńŘĬĨƟŀĚŀĵŌƞĭĬĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
őħĵįĸĚŅĬ/ĝŇŘĬĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮŀŅėŅĶȮĵƞŅĬľĶŊŀŏĴŊŀĚȮ 
  įĸŇĨĳńĦĤƢĴňĴŌĸėƞŅ-ėŋĦėƞŅŏıŇŗĴ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗįĸŇĨľĶŊŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŇĨįĸĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĶŌĮŐĭĭĴŌĸėƞŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ
ŏıŇŗĴŒľƟĔńĭįŌƟŀŀĔŐĭĭȮľĶŊŀĝŋĴĝĬĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚįĸĚŅĬœħƟ 
 ȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮĽņľĶńĭįĸĚŅĬ/ ĝŇŘĬĚŅĬȮŐĭĭĮĶŃĵŋĔĨƢĻŇĸĮƝȮ&Applied Arts)Ȯ
ĔŅĶĺńħĴŅĨĶģŅĬěŃĺńħįĸĪňŗĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬȮįĸĚŅĬ/ ĝŇŘĬĚŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮľĶŊŀŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮľĶŊŀ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔĺħĶŅĚĺńĸĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĝŊŗŀįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅ-ėŋĦėƞŅŏıŇŗĴȮľĶŊŀȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬ 
2. ĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶĶńĭĶŀĚįĸĚŅĬ/ ĝŇŘĬĚŅĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬėņĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬ 

 
36.2 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL 1-3 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ŒĝƟėņĬŇĵŅĴŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬȮCMU-RL /+1ŵȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħėņĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬ 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:Ȯ 

1. ŐĬĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮCMU-RL /+1ŵ 
  
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮėĦŃĺŇěŇĨĶĻŇĸĮƝ-ȮĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
Data Owner ėŊŀȮőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(CLC) 
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37,ȮěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĵŊŗĬěħ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĽŇĪīŇĭńĨĶ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 

ŒĝƟėņĬŇĵŅĴŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻŵȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ėņĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĬĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮŴěņĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶĪňŗĵŊŗĬěħŒĬĮĶŃŏĪĻŵ 
ĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħėņĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃĺŇěŇĨĶĻŇĸĮƝ-ȮĻŌĬĵƢŐĔƟœĕėĺŅĴıŇĔŅĶĭĬŒĭľĬƟŅŐĸŃĔŃőľĸĔĻňĶļŃȮĴŌĸĬŇīŇŏĪėőĬőĸĵň+ 
   ȮȮĽŅĶĽĬŏĪĻĨŅĴıĶŃĶŅĝħņĶŇł 

Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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36,ȮěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĶŊŀȮWeb of Science 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮįĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĶŊŀȮWeb of Science ȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĶŊŀȮWeb of Science őħĵįĸĚŅĬĪňŗĬņĴŅ
ĶŅĵĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮArticle in press ľĶŊŀȮOnline ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮőħĵĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮArticles, Reviews, Conference papers, Books ŐĸŃȮBook chaptersȮĪńŘĚĬňŘȮĭĪėĺŅĴ 
ĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation'ȮŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University'ȮŐĸŃĭĪėĺŅĴ
ėĺĶĴňȮkeywords ĪňŗĽņėńĠ őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ:ȮȮ 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
&őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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39,ȮěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĶŊŀģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔȮ
AACSB ŐĸŃȮĔ,ı,ŀ, 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮįĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ěņĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ľĶŊŀģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔȮ
AACSB ŐĸŃȮĔ,ı,ŀ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
Scopus ľĶŊŀŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔȮAACSB (Association to Advance 
Collegiate Schools of Business) ŐĸŃĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚȮĔ,ı,ŀ,ȮŒĬĔŅĶĕŀĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮěņĬĺĬȮ
5ȮģŅĬȮœħƟŐĔƞȮScopus, Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, 
Art and Humanities Citation Index), ERIC, MathSciNet, Pubmed, JSTOR ŐĸŃȮProject Muse őħĵįĸĚŅĬ 
ĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮArticle in press ľĶŊŀȮOnline ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮőħĵĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸĚŅĬ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮArticles, Reviews, Conference papers, Books ŐĸŃȮBook chapters ĪńŘĚĬňŘȮ
ĭĪėĺŅĴĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation) ŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University)ȮŐĸŃ
ĭĪėĺŅĴėĺĶĴňȮkeywords ĪňŗĽņėńĠ őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶĺĴȮ1ȮĮƖȮ&0341+0343'ȮĕŀĚėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮ&ĨŅĴĔŅĶŏěĶěŅłȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ04ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0342' 

1. ŒľƟĬńĭȮ0ȮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI Tier/ȮŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮįĸĚŅĬ
ĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus 

2. ŒľƟĬńĭįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢȮQ/ȮŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
&őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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2.,ȮĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĶŊŀħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮįĸĚŅĬ ȮȮȮ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĶŊŀħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴ 
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI ŒĬĔĸŋƞĴȮTIER-1 őħĵįĸĚŅĬĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬ
ěŃĨƟŀĚĴňľĸńĔģŅĬĔŅĶĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĭĪėĺŅĴŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢ ĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮĭĪėĺŅĴ 
ĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation'ȮŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University'ȮŐĸŃĭĪėĺŅĴ
ėĺĶĴňȮkeywords ĪňŗĽņėńĠ őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
2. (őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 
3. ĽņŏĬŅľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĭĪėĺŅĴĪňŗĶŃĭŋȮVolume, No., ŐĸŃȮIssue 
4. ľĸńĔģŅĬĔŅĶěńħŀńĬħńĭěŅĔľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮTCI 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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2/,ȮĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔġľĴŅĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮįĸĚŅĬ ȮȮȮ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔġľĴŅĵĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢ 
ŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI ŒĬĔĸŋƞĴȮTIER-/ȮĩŉĚȮTIER-1ȮőħĵįĸĚŅĬĪňŗĬņĴŅĶŅĵĚŅĬěŃĨƟŀĚ
ĴňľĸńĔģŅĬĔŅĶĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĭĪėĺŅĴŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢȮĦȮĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮĭĪėĺŅĴĪňŗĬņĴŅ
ĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĽńĚĔńħȮ&Affiliation) ŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&Chiang Mai University)ȮŐĸŃĭĪėĺŅĴėĺĶĴňȮ
keywords ĪňŗĽņėńĠ őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 
2. (őħĵŐĬĭŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ľĶŊŀœĲĸƢȮWord ŏĪƞŅĬńŘĬ' 
3. ĽņŏĬŅľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĭĪėĺŅĴĪňŗĶŃĭŋȮVolume, No., ŐĸŃȮIssue 
4. ľĸńĔģŅĬĔŅĶěńħŀńĬħńĭěŅĔľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮTCI 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 

  



51 
 

20,ȮĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬȮISO 7../80./3 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĴŅĨĶģŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 

ĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬȮISO 7../8Ȯ0./3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮ&Quality 
Management System: QMS)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭěńħĺŅĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬȮ
ĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟœħƟĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĪňŗĪņŒľƟŏĝŊŗŀĴńŗĬœħƟĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟĶńĭĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮőħĵįƞŅĬĶŃĭĭĪňŗĶŃĭŋ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħĶĺĴĪńŘĚĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀįŇħıĸŅħŏħŇĴ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬȮISO 7../80./3 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮŀŋĪĵŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
Data Owner ėŊŀȮȮŀŋĪĵŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
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23,ȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Thailand MICE Venue Standard: TMVS) 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĴŅĨĶģŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 

ĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Thailand MICE Venue Standard: TMVS)ȮľĶŊŀȮTMVS ľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮľĶŊŀȮThailand Convention and Exhibition BureauȮ&TCEB)ȮĞŉŗĚĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢ
ħńĚĔĸƞŅĺŒĝƟŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬȮĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŀŅėŅĶŐĽħĚĽŇĬėƟŅȮőĶĚŐĶĴȮĶňĽŀĶƢĪȮĽĩŅĬĪňŗĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ŏŀĔĝĬȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮ
MICE ŒĬœĪĵŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĬńĔīŋĶĔŇěĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

őħĵȮTMVS ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 
1) ĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬȮĮĶŃŏĳĪľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ&Meeting Rooms) 
2) ĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬȮĮĶŃŏĳĪĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬŐĽħĚĽŇĬėƟŅȮ&Exhibition Venues)  
3) ĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬȮĮĶŃŏĳĪĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļȮ&Special Event Venues) 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮŀŋĪĵŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
Data Owner ėŊŀȮȮŀŋĪĵŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
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22,ȮěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮStrategic Partnership 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮľĸńĔĽŌĨĶ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 
 ľĸńĔĽŌĨĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵœħƟŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĽƞĺĬĚŅĬœħƟıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵĴňĔŅĶĪņȮMOU ĶƞĺĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮDouble Degree 
Program ľĶŊŀȮJoint Degree Program  ĴňĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮStrategic Partnership  
ŒĬĸńĔļĦŃŒħĸńĔļĦŃľĬŉŗĚȮħńĚĬňŘ 

1. ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮŒĬĸńĔļĦŃȮDouble Degree  ľĶŊŀȮJoint Degree  
2. ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮDouble Degree  ľĶŊŀȮJoint Degree  
3. ĪņőėĶĚĔŅĶȮDouble Degree ľĶŊŀȮJoint Degree 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮȮŒĬĸńĔļĦŃȮDouble Degree  ľĶŊŀȮJoint Degree ĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
2. ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮȮDouble Degree  ľĶŊŀȮJoint Degree ĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

3. őėĶĚĔŅĶȮDouble Degree ľĶŊŀȮJoint Degree ĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
Data Owner ėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
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25,ȮľĸńĔĽŌĨĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĶƞĺĴĔńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮInternational joint publications 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮľĸńĔĽŌĨĶ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 

ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗĽŊĭėƟĬœħƟěŅĔ

ģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĬńĭįĸĚŅĬŒĬȮOpen Access Journal ĪňŗŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĔĸœħƟȮȮ 

ĺŅĶĽŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ&Journal'ȮĪňŗĮĶŅĔĢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĔĸȮŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
Web of Science ľĶŊŀģŅĬĕƟŀĴŌĸ Scopus ľĶŊŀģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĔĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĻŅĽĨĶƢĬńŘĬ ŕȮŏĝƞĬȮ
PubMed ľĶŊŀĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ĽĮ,ŀĺ'Ȯ
ĮĶŃĔŅĻŒľƟŏĮƦĬĺŅĶĽŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĴňĝŊŗŀĮĶŅĔĢŒĬŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵĮĶŃĔŅĻȮĔ,ı,ŀ,ȮŏĶŊŗŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺŅĶĽŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮı,Ļ,0340 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
Data Owner ėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
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26,ȮěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶȮȮMultidisciplinary ľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶȮInterdisciplinary 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮľĸńĔĽŌĨĶ-ȮProgram 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 

ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮľĸŅĵĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀ 
ľĸŅĵŀĬŋĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴŅįĽĴįĽŅĬŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕŉŘĬ
ŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĽĨĶƢŒľĴƞȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴĔńĬĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĽƞĺĬĚŅĬ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶȮInterdisciplinary ĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅ-ȮĮĶńĭĮĶŋĚ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
Data Owner ėŊŀȮȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 
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25,ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCMU-EdPEx 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮĶŃħńĭ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCMU-EdPExȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĽƞĺĬĚŅĬĬņŏĔĦĤƢ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&CMU EdPEx)  œĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĽƞĺĬĚŅĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮĪńŘĚȮ5ȮľĴĺħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľńĺĕƟŀŐĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶıŇěŅĶĦŅĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
 ľńĺĕƟŀȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĪńŘĚľĴħĕŀĚŏĔĦĤƢĬňŘĞŉŗĚŐĽħĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĴňĪńŘĚľĴħȮ
/5ȮľńĺĕƟŀȮ&ĶĺĴŀňĔȮ0ȮľńĺĕƟŀŒĬőėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶ'ȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀĴňěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮľńĺĕƟŀŏľĸƞŅĬňŘŐĭƞĚŏĮƦĬȮ 
1ȮĔĸŋƞĴĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŀīŇĭŅĵ 

¶ ĭĪĬņȮ&őėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶ'ȮĔņľĬħŒľƟŀīŇĭŅĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ľńĺĕƟŀĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ľĴĺħȮ/+4'ȮĔņľĬħŒľƟŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ľńĺĕƟŀĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢȮ&ľĴĺħȮ5'ȮĔņľĬħŒľƟĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
 

ĔņľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 2561 2562 2563 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCMU-EdPEx 
ĶŃħńĭ 
2 

ĶŃħńĭ 
3 

ĶŃħńĭ 
3 

 

ĔŅĶėņĬĺĦėŃŐĬĬ 
ĶŃħńĭ ĶŃħńĭįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCMU-EdPEx 
/ œħƟȮband 3 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮľńĺĕƟŀ 
0 œħƟȮband 3 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ2ȮľńĺĕƟŀ 
1 œħƟȮband 3 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ4ȮľńĺĕƟŀ 
2 œħƟȮband 3 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ6ȮľńĺĕƟŀ 
3 œħƟȮband 3 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/.ȮľńĺĕƟŀ 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCMU-EdPEx 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ  



57 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵ 
Data Owner  
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48. ėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&EE) 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĴŌĸėƞŅįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħĔńĭŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
őħĵįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŀ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĝƞĬȮĭŋėėĸȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĮĶŃŏĪĻ 

ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮŴĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 
ŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢŐĸŃėĦŃ, 0331'ŵ ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴ 

ĴŌĸėƞŅįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟěŅĔĴŌĸėƞŅĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1. ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
2. ĨƟĬĪŋĬĸħĸĚȮ 
3. ŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ  
4. ĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
5. ĸħĔŅĶĬņŏĕƟŅěŅĔĔŅĶĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪħŐĪĬŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮ&Social Innovation) ľĴŅĵĩŉĚȮŴĔŇěĔĶĶĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮĪňŗĴŋƞĚĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽńĚėĴŵȮ&Mulgan, 0..5'ȮĴŌĸėƞŅ
įĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩĺńħĴŌĸėƞŅœħƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŀĭŐĪĬĪŅĚĽńĚėĴȮ
(Social Return on Investment) 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĨƞŀœĮĬňŘȮ 
1.1) ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĪňŗŒĝƟȮĪńŘĚŏĚŇĬĪŋĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴłȮœħƟĸĚĪŋĬ
ľĶŊŀĸĚŐĶĚȮŀŃœĶŒĬőėĶĚĔŅĶł 

1.2) ŒėĶĭƟŅĚĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĔŅĶłȮĬňŘ (ŏĝƞĬȮįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟŒľƟŏĚŇĬĪŋĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶ
ĳŅėĶńģȮŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬȮSocial Enterprise ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ' 

1.3) ıĺĔŏĕŅěŃœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶőėĶĚĔŅĶłȮĬňŘŀĵƞŅĚœĶ őėĶĚĔŅĶłȮĪņŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅįŌƟĪňŗ
ěŃœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶĬňŘ 
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1.4) įĸįĸŇĨȮ&Outputs) ŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Outcome) ĕŀĚőėĶĚĔŅĶłȮėŊŀŀŃœĶ (ėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵŒĬőėĶĚĔŅĶŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶłȮŀīŇĭŅĵĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħŏĔŇħėŋĦėƞŅȮ&value) ĴŅĔĪňŗĽŋħ' 

1.5) ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬĬňŘĴňŒėĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĭƟŅĚȮĩƟŅœĴƞĴň
őėĶĚĔŅĶłȮĬňŘįĸĸńıīƢěŃĵńĚėĚŏĔŇħĕŉŘĬŏŀĚœħƟľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŒħĭƟŅĚȮ
&ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĽńħĽƞĺĬ'ȮľĶŊŀĺƞŅŏĮƦĬįĸĸńıīƢĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬȮįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶěŃėĚŀĵŌƞ
œĮŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĔňŗĮƖȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1.6) ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮSDG 5*//*/1ȮŀĵƞŅĚœĶ (ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ8ȮĭĶĶĵŅĵ' 
2. ĶŃĭŋĴŌĸėƞŅŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬĕŀĚįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħĔńĭ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟ' 

 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ/ĺŇĪĵŅĸńĵ/ĽĩŅĭńĬ/ĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 

 
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ: 

ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢŐĸŃėĦŃ,ȮĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮėĺŅĴľĴŅĵȮĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĺŅĶĽŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě,ȮĮƖĪňŗȮ11ȮĜĭńĭĪňŗȮ/06ȮĨŋĸŅėĴ+īńĬĺŅėĴȮ0331, 

Mulgan, G. (2007). Social Innovation: what it is, why it matters, how it can be accelerated. 
Working Paper, Skoll Centre for Social Entrepreneurship, Oxford Said Business School. 
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27. ėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀŅľŅĶ ĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
&FHA) 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĴŌĸėƞŅįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀŅľŅĶ ĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪňŗŏĔŇħĔńĭŏĻĶļģĔŇěȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ 
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĝƞĬȮĭŋėėĸȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĮĶŃŏĪĻ 

ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮŴĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢŐĸŃėĦŃ, 0331'ŵ ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀŅľŅĶȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃ 
ĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴ 

ĴŌĸėƞŅįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟěŅĔĴŌĸėƞŅĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1. ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
2. ĨƟĬĪŋĬĸħĸĚȮ 
3. ŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ  
4. ĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
5. ĸħĔŅĶĬņŏĕƟŅěŅĔĔŅĶĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪħŐĪĬŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮ&Social Innovation) ľĴŅĵĩŉĚȮŴĔŇěĔĶĶĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮĪňŗĴŋƞĚĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽńĚėĴŵȮ&Mulgan, 0..5'ȮĴŌĸėƞŅ
įĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩĺńħĴŌĸėƞŅœħƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŀĭŐĪĬĪŅĚĽńĚėĴȮ
(Social Return on Investment) 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĨƞŀœĮĬňŘȮ 
1.1) ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĪňŗŒĝƟȮĪńŘĚŏĚŇĬĪŋĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴłȮœħƟĸĚĪŋĬ
ľĶŊŀĸĚŐĶĚȮŀŃœĶŒĬőėĶĚĔŅĶł 

1.2) ŒėĶĭƟŅĚĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĔŅĶłȮĬňŘ (ŏĝƞĬȮįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟŒľƟŏĚŇĬĪŋĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶ
ĳŅėĶńģȮŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬȮSocial Enterprise ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ' 

1.3) ıĺĔŏĕŅěŃœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶőėĶĚĔŅĶłȮĬňŘŀĵƞŅĚœĶ őėĶĚĔŅĶłȮĪņŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅ 
įŌƟĪňŗěŃœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶĬňŘ 
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1.4) įĸįĸŇĨȮ&Outputs) ŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Outcome) ĕŀĚőėĶĚĔŅĶłȮėŊŀŀŃœĶ (ėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵŒĬőėĶĚĔŅĶŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶłȮŀīŇĭŅĵĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħŏĔŇħėŋĦėƞŅȮ&value) ĴŅĔĪňŗĽŋħ' 

1.5) ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬĬňŘĴňŒėĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĭƟŅĚȮĩƟŅœĴƞĴň
őėĶĚĔŅĶłȮĬňŘįĸĸńıīƢěŃĵńĚėĚŏĔŇħĕŉŘĬŏŀĚœħƟľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŒħĭƟŅĚȮ
&ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĽńħĽƞĺĬ'ȮľĶŊŀĺƞŅŏĮƦĬįĸĸńıīƢĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬȮįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶěŃėĚŀĵŌƞ
œĮŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĔňŗĮƖȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1.6) ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮSDG 0,1ȮŀĵƞŅĚœĶ (ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ8ȮĭĶĶĵŅĵ' 
2. ĶŃĭŋĴŌĸėƞŅŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬĕŀĚįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħĔńĭ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟ' 

 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ/ĺŇĪĵŅĸńĵ/ĽĩŅĭńĬ/ĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 

 
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ: 

ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢŐĸŃėĦŃ,ȮĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮėĺŅĴľĴŅĵȮĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĺŅĶĽŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě,ȮĮƖĪňŗȮ11ȮĜĭńĭĪňŗȮ/06ȮĨŋĸŅėĴ+īńĬĺŅėĴȮ0331, 

Mulgan, G. (2007). Social Innovation: what it is, why it matters, how it can be accelerated. 
Working Paper, Skoll Centre for Social Entrepreneurship, Oxford Said Business School. 
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3., ėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĸƟŅĬĬŅ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ &CL) 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŌĸėƞŅ
įĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŏĔŇħĔńĭŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵįĸĸńıīƢ
ľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮŏĝƞĬȮĭŋėėĸȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĮĶŃŏĪĻ 

ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮŴĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮȮ
ŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢŐĸŃėĦŃ, 0331'ŵ ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩ
ıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴ 

ĴŌĸėƞŅįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟěŅĔĴŌĸėƞŅĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1. ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
2. ĨƟĬĪŋĬĸħĸĚȮ 
3. ŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ  
4. ĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
5. ĸħĔŅĶĬņŏĕƟŅěŅĔĔŅĶĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪħŐĪĬŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮ&Social Innovation) ľĴŅĵĩŉĚȮŴĔŇěĔĶĶĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮĪňŗĴŋƞĚĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽńĚėĴŵȮ&Mulgan, 0..5'ȮĴŌĸėƞŅ
įĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩĺńħĴŌĸėƞŅœħƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŀĭŐĪĬĪŅĚĽńĚėĴȮ
(Social Return on Investment) 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĨƞŀœĮĬňŘȮ 
1.1) ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĪňŗŒĝƟȮĪńŘĚŏĚŇĬĪŋĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴłȮœħƟĸĚĪŋĬ
ľĶŊŀĸĚŐĶĚȮŀŃœĶŒĬőėĶĚĔŅĶł 

1.2) ŒėĶĭƟŅĚĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĔŅĶłȮĬňŘ (ŏĝƞĬȮįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟŒľƟŏĚŇĬĪŋĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶ
ĳŅėĶńģȮŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬȮSocial Enterprise ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ' 

1.3) ıĺĔŏĕŅěŃœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶőėĶĚĔŅĶłȮĬňŘŀĵƞŅĚœĶ őėĶĚĔŅĶłȮĪņŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅ 
įŌƟĪňŗěŃœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶĬňŘ 
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1.4) įĸįĸŇĨȮ&Outputs) ŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Outcome) ĕŀĚőėĶĚĔŅĶłȮėŊŀŀŃœĶ (ėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵŒĬőėĶĚĔŅĶŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶłȮŀīŇĭŅĵĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħŏĔŇħėŋĦėƞŅȮ&value) ĴŅĔĪňŗĽŋħ' 

1.5) ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬĬňŘĴňŒėĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĭƟŅĚȮĩƟŅœĴƞĴň
őėĶĚĔŅĶłȮĬňŘįĸĸńıīƢěŃĵńĚėĚŏĔŇħĕŉŘĬŏŀĚœħƟľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŒħĭƟŅĚȮ
&ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĽńħĽƞĺĬ'ȮľĶŊŀĺƞŅŏĮƦĬįĸĸńıīƢĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬȮįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶěŃėĚŀĵŌƞ
œĮŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĔňŗĮƖȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1.6) ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮSDG 3,4,11 ŀĵƞŅĚœĶ (ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ8ȮĭĶĶĵŅĵ' 
2. ĶŃĭŋĴŌĸėƞŅŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬĕŀĚįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħĔńĭ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟ' 

 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ/ĺŇĪĵŅĸńĵ/ĽĩŅĭńĬ/ĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 

 
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ: 

ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢŐĸŃėĦŃ,ȮĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮėĺŅĴľĴŅĵȮĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĺŅĶĽŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě,ȮĮƖĪňŗȮ11ȮĜĭńĭĪňŗȮ/06ȮĨŋĸŅėĴ+īńĬĺŅėĴȮ0331, 

Mulgan, G. (2007). Social Innovation: what it is, why it matters, how it can be accelerated. 
Working Paper, Skoll Centre for Social Entrepreneurship, Oxford Said Business School. 
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3/, ěņĬĺĬĺŇĝŅ-ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮľĸńĔĽŌĨĶ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

ĺŇĝŅ-ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĸĚĪŃŏĭňĵĬ
ŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅŏĶňĵĬĶƞĺĴĬńŘĬȮŕȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĪŋĔĔĸŋƞĴĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬőħĵœĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃŒĬĔĶĦňľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ 
ěŃľĴŅĵĩŉĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĔŅĶĶŃĭŋįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĶňĵĬŒĬĺńĵŏĶňĵĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĺńĵĪņĚŅĬȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĽŌĚĺńĵȮĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮOnlineȮŐĸŃ Onsite 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬĺŇĝŅ-ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
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30, ěņĬĺĬĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅěŅĔőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8ȮȮȮȮĝŋĴĝĬ  ȮȮ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 őėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚ őėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ 
ĪńŘĚėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĺŇěńĵȮœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮįƞŅĬȮĔ'ȮĔŅĶĶƞĺĴ
ėŇħĶƞĺĴĪņŐĭĭıńĬīĴŇĨĶŐĸŃľŋƟĬĽƞĺĬȮ&Partnership) ĔĸƞŅĺėŊŀȮĶƞĺĴĔņľĬħőěĪĵƢĺŇěńĵ-ıńĥĬŅȮĶƞĺĴŀŀĔŐĭĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ-ıńĥĬŅ ĕ'ȮĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ&Measurable social impact)ȮěĬŏĔŇħȮ
ė'ȮĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮ&Mutual benefits)ȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞȮĚ'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃ
ŏĔŇħįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ&knowledge sharing and scholarship) 
 ĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĝŋĴĝĬĪňŗėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĺŇěńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞŐĸŃĳŅėňȮ 
œĮĶƞĺĴĪņőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĶńĭŒĝƟĽńĚėĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮĨŅĴŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚȮ 
4 ĮĶŃĔŅĶĕƟŅĚĨƟĬȮěĬŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬȮŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮŒĬėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ŒĬĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĔŇħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĕŀĚĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮĪŅĚħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚȮ
ľĶŊŀľĸŅĵħƟŅĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭȮĝŋĴĝĬȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀŅĝňıȮŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮľĶŊŀĽŋĕĳŅıȮ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĝŋĴĝĬįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
2. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪňŗœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 
3. ľĬńĚĽŊŀĵŊĬĵńĬěŅĔįŌƟœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ  
4. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮSROI 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮľĬƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĝŅĔŅĶĶńĭŒĝƟĽńĚėĴȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
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31, ĶƟŀĵĸŃĽŃĽĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĶƟŀĵĸŃĽŃĽĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮıŇěŅĶĦŅěŅĔěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĽƞĺĬĚŅĬĪňŗœħƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĨƞŀěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħ őħĵŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐĨƞ
ĸŃĭŋėėĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮĪňŗŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĕƟŀĪňŗȮ9ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĪňŗĴňėĺŅĴĽĴħŋĸįƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮOnline ȮŐĸŃȮ
OnsiteȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĔŖĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃėĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔņĸńĚėĬĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶƟŀĵĸŃĽŃĽĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
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32, ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨƞŀĶŃĭĭȮBI 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮBI ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĶŅĭĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮCMU Business Intelligence &BI'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭěŅĔėĸńĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮ7ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
ħƟŅĬĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮħƟŅĬĪŋĬȮȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇěŅėȮŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴȮPower BI ĞŉŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴěŅĔœĴőėĶĞŀĲĪƢȮĴŅıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬŏĝŇĚĽĶŋĮȮŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĪňŗĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬňŘěŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĭĶĶĸŋĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮőħĵěŃŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭįĸȮĞŉŗĚĕƟŀėņĩŅĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľńĺĕƟŀħńĚĬňŘȮ 

1. ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
2. ĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
3. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮěŃĪņĔŅĶĺńħįĸŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚȮ 

őħĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀīŇĔŅĶĭħňȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃ
įŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬĶŃħńĭȮ/+3ȮĴňėĺŅĴľĴŅĵħńĚĬňŘ 

3 ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
2 ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĴŅĔȮ 
1 ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĮŅĬĔĸŅĚȮ 
0 ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĬƟŀĵȮ 
/ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&ėĬ' 
2. ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃ-ĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬ-ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

  



68 
 

33, ěņĬĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟȮTQA/EdPEx ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶȮ&ĬńĭĽŃĽĴȮőħĵœĴƞĬńĭĞŘņ' 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮėĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĮĢŇĪŇĬ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞœħƟĬņŏĔĦĤƢĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&TQA) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĪńħŏĪňĵĴĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬőĸĔȮ&World Class) ľĶŊŀŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĔĺƞŅŏĔĦĤƢ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&EdPEx) ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŋĔ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı/ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ őħĵĴňĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŏĔĦĤƢȮTQA/ 
EdPEx őħĵěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŒĝƟȮTQA/EdPEx ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖ 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĚŅĬȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮTQA/EdPEx ĞŉŗĚěńħőħĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ŀĚėƢĔĶȮ&ĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ' 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
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34, ĶƟŀĵĸŃĕŀĚȮSL ĪňŗĶƞĺĴŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx  
&ĬńĭĽŃĽĴȮőħĵœĴƞĬńĭĞŘņ' 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔņľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĬņŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx ĴŅŒĝƟĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėĦŃ
ŐĸŃĽƞĺĬĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮőħĵĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚįƞŅĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚȮŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞĽƞĺĬĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĳŅėĺŇĝŅȮŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬ
įŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮSL (Senior Leaders)ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃěņĽƞĺĬĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĳŅėĺŇĝŅ-įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
 
ĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĦȮ8Ȯ 
 
 
 
 
 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 
1. ěņĬĺĬȮSL ĪňŗĶƞĺĴŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx ŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ 
2. ěņĬĺĬȮSL ĪńŘĚľĴħŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
 

  

ěņĬĺĬȮSL ĪňŗĶƞĺĴŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮTQA/EdPExȮŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ěņĬĺĬ SLȮĪńŘĚľĴħŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
vȮ/.. 
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35, ĶƟŀĵĸŃĕŀĚȮSL ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&ĬńĭĽŃĽĴȮőħĵœĴƞĬńĭĞŘņ' 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶƟŀĵĸŃ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔņľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĬņŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx ĴŅŒĝƟĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėĦŃ
ŐĸŃĽƞĺĬĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮőħĵĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮįƞŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬȮ
TQA/EdPExȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶœħƟěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx 
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮ 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮSL (Senior Leaders)ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃěņĽƞĺĬĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĳŅėĺŇĝŅ-įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
 
ĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĦȮ8Ȯ 
 
 
 
 
 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ěņĬĺĬȮSL ĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ĽńĴĴĬŅ-İƗĔŀĭĶĴĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
2. ěņĬĺĬȮSL ĪńŘĚľĴħŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 

  

ěņĬĺĬȮSL ĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ĽńĴĴĬŅ-İƗĔŀĭĶĴĕŀĚ
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ěņĬĺĬ SLȮĪńŘĚľĴħŒĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
vȮ/.. 
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36, ěņĬĺĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĴĺħȮ1-6 ĪňŗĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĶŇŗĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
&ĬńĭĽŃĽĴ' 

ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8 ȮĶŃĭĭ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ-ȮĮƖĮĢŇĪŇĬȮ-ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 
 ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx ŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŒľƟįĸĸńıīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĴĺħȮ1-6 ěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŃĭĭĚŅĬȮ32 
ĶŃĭĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢȮTQA/EdPEx ĕŀĚľĴĺħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚȮ6 ľĴĺħ ĞŉŗĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĶŇŗĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 ėņĺƞŅȮŴĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŒĝƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚŏěĨěņĬĚ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟœħƟħňŏıňĵĚŒħȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƟŀĚ 

1. ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅŐĬĺĪŅĚĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŀĚėƢĔĶ
ĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŏıŊŗŀĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟħňŏıňĵĚŒħȮľĶŊŀ 

2. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŒĝƟȮőħĵŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢ 

 
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ32 ĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1) ĶŃĭĭĔŅĶĬņŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶ 
2) ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬőħĵįŌƟĬņ 
3) ĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔĶ 
4) ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶ 
5) ĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ 
6) ĶŃĭĭĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬ 
7) ĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 
8) ĶŃĭĭĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
9) ĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĸŌĔėƟŅ 
10) ĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħ 
11) ĶŃĭĭĔŅĶĪņĨĸŅħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
12) ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
13) ĶŃĭĭĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
14) ĶŃĭĭĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
15) ĶŃĭĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
16) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ 
17) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
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18) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 
19) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔņĸńĚ 
20) ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħň 
21) ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŀĵŌƞħňĴňĽŋĕĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
22) ĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
23) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
24) ĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĬņ 
25) ĶŃĭĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬ 
26) ĶŃĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
27) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
28) ĶŃĭĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
29) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
30) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĨƟĬĪŋĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
31) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŋĮĪŅĬ 
32) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 

1. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ 
ŏĶŇŗĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 
Data Owner ėŊŀȮȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶ 

  



ĝ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔ 
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
&CMU Readiness Level: CMU-RL) 

 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ &CMU Readiness Level: CMU-RL)ȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵň (Technology Readiness Level: TRL)ȮľĶŊŀ ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴȮ&Societal Readiness 
Level: SRL) ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĕĵŅĵįĸŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬıŊŘĬĪňŗěĶŇĚŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟħńĚĬňŘ 

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň (Technology Readiness Level: TRL)ȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔńĭ
įŌƟĪňŗěŃĬņŏĪėőĬőĸĵňœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏĽĩňĵĶĳŅıĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĶŃľĺƞŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟ 

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴȮ&Societal Readiness Level: SRL) ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪńŘĚħƟŅĬĽńĚėĴȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ĪňŗĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮőĮĶŐĔĶĴĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴ 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħńĚĬňŘ 

CMU-RL 1-3 ŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ

Scopus ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

CMU-RL 4-7 ŏĬƟĬĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗıńĥĬŅěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ 

ĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ

ScopusȮőħĵĴňĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟĳŅĵŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěĶŇĚȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭ

ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬ

ĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

CMU-RL 8-9ȮŏĬƟĬĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬœĮŒĝƟěĶŇĚȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŀŅĪŇȮ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ

ScopusȮőħĵĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĔŅĶĕŀĬņ

įĸĚŅĬœĮŒĝƟĚŅĬȮįƞŅĬĔŅĶĕŀŒĝƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĪņĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮ&MOU) 

  



ğ 
 

  
 
 

  
 
 
  

CMU-RL

8-9
ŏĬƟĬĔŅĶĬŜŅ
įĸĚŅĬœĮŒĝƟěĶŇĚȮ
őħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬěĶŇĚ

CMU-RL 
4-7

ŏĬƟĬĔŅĶĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀ
įĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĕĵŅĵįĸ
ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴ

CMU-RL
1-3

ŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĨňıŇĴıƢ
ŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  

(CMU Readiness Level: CMU-RL) 

AKS+PJȮ6+7ȮŏĬƟĬĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬ 
œĮŒĝƟěĶŇĚȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŀŅĪŇȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŌƞĴŊŀȮ
ĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
QamnsqȮőħĵĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬ
ĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĔŅĶĕŀĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĚŅĬȮįƞŅĬĔŅĶĕŀŒĝƟ 
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĪņĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮ&KMS' 

CMU-RL 4-7 ŏĬƟĬĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬ 

ĪňŗıńĥĬŅěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŌƞĴŊŀȮ

ĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮľĶŊŀįĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ

ScopusȮőħĵĴňĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟĳŅĵŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěĶŇĚȮ

ŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬȮ

ľĶŊŀĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬ

ĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

CMU-RL 1-3 ŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀ

įĸĚŅĬĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus  

ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ

ėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħ

ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 



Ġ 
 

ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĨňıŇĴıƢ 

  

ĸņħńĭ 
ĝŊŗŀ+ĬŅĴĽĔŋĸįŌƟĬŇıĬīƢ 
(Author name) 

ĝŊŗŀĭĪėĺŅĴ 
(Article title) 

ĚŅĬĺŇěńĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŐľĸƞĚĪŋĬ 
Quartile Link/ Url ĭĪėĺŅĴĪňŗĨňıŇĴıƢěŅĔ

ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus/ȮISI Scopus ISI 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
  

  
 

 
 



ġ 
 

ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĵŊŗĬėņĕŀěħĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ 
 

ŏĸĕĪňŗėņĕŀ 
ĮĶŃŏĳĪ 

(ĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ' 
ĨńĺŐĪĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĵŊŗĬėņĕŀ 

őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ŐľĸƞĚĪŋĬ 
ľńĺľĬƟŅ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 

              
              
              
              
              
              
              
              

 
 
  



Ģ 
 

ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸȮSpin off Company 
 
īŋĶĔŇěŏĔŇħŒľĴƞȮ&Spin off Company) ľĴŅĵĩŉĚȮīŋĶĔŇěĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭƞĴŏıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵȮľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&In house) 
ěĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔƞŀĨńŘĚĳŅėīŋĶĔŇěȮŒĬĸńĔļĦŃĬŇĨŇĭŋėėĸȮŀŅĪŇȮĭĶŇļńĪȮľĶŊŀȮľƟŅĚľŋƟĬĽƞĺĬěņĔńħȮľĶŊŀȮSME ĪňŗĴňįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮľĶŊŀįŌƟĔƞŀĨńŘĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮĻŇļĵƢŏĔƞŅȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮ 
ĪňŗŏėĵĽńĚĔńħľĶŊŀĵńĚĽńĚĔńħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏĮƦĬŏĺĸŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3 ĮƖ 
ĸņħńĭ ĝŊŗŀĬŇĨŇĭŋėėĸ ĺńĬĪňŗěħĪŃŏĭňĵĬ Web link ĕŀĚĬŇĨŇĭŋėėĸ ĽńħĽƞĺĬĔŅĶĩŊŀľŋƟĬ 

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 

             
             
             
             
             

 
  



ģ 
 

ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸȮStartup 
 
ĸņħńĭ ĝŊŗŀīŋĶĔŇě ĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇě ĺńĬĪňŗŏĶŇŗĴĔƞŀĨńŘĚ őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 
            
            
            
            
            
            
            
            

  



Ĥ 
 

ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĝŋĴĝĬįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 

ĝŋĴĝĬ 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴň

įĸĔĶŃĪĭĽŌĚ 
ŐľĸƞĚĪŋĬ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
őėĶĚĔŅĶ 

ľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ ĶľńĽȮCMU MIS 

            
            
            
            
            
            
            
            



ĥ 
 

ėņĬŇĵŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮCMU-RL ĔĸŋƞĴĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  
&CMU Readiness Level: CMU-RL)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
įĸĚŅĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħėŊŀ ŏĔŇħĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮȮ 
őħĵĴňėņŀīŇĭŅĵĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘ 
ľĬƞĺĵĬńĭȮȮ8Ȯ įĸĚŅĬ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ8ȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ: ȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ 
ĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĳŅĵŒĨƟĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅłȮĶŃĵŃĪňŗȮ12  
ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2563 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8Ȯ 

CMU-RL 1-3 ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'Ȯ
ĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĪňŗŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮľĶŊŀĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĽŌƞĽńĚėĴőħĵĪńŗĺœĮ 

CMU-RL 4-5 įĸĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĨƟĬŐĭĭ
ĳŅėĽĬŅĴȮľĶŊŀėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĪħĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŒĬĶŃħńĭ 
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĳŅėĽĬŅĴĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭĕŀĚĪňĴıńĥĬŅĳŅĵŒĬĽƞĺĬĚŅĬ 

CMU-RL 6-7 įĸĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĨƟĬŐĭĭ
ĳŅėĽĬŅĴȮľĶŊŀėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĪňŗĴňĔŅĶĪĺĬĽŀĭȮ
ĪħĽŀĭȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅįĸĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚ 
ŒĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
&őħĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚœĴƞŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĪňĴıńĥĬŅ'Ȯ 

ȮȮȮ  ȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĬńĭįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶěƟŅĚıńĥĬŅȮĔŅĶěƟŅĚĺŇěńĵȮĔŅĶěƟŅĚŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮĨƟŀĚĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚįĸĚŅĬȮľĶŊŀĝŇŘĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭŐĸƟĺĺƞŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěľĶŊŀĽńĚėĴ 

CMU-RL 8-9 įĸĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĩŌĔĬņœĮŒĝƟěĶŇĚőħĵĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮĴňĔŅĶĕĵŅĵįĸŐĸŃĽĶƟŅĚ
įĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ&ĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĶŃħńĭĳŅėȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭ
ĬŅĬŅĝŅĨŇ'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬįĸĚŅĬĪňŗĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěĶŇĚȮŏĝƞĬȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĪńŘĚ
ĳŅėĶńģȮľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬȮľĶŊŀĝŋĴĝĬȮĴŅĕŀŒĝƟįƞŅĬĔŅĶĪņĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭĽƞĺĬĚŅĬȮ&MOU) 
ľĶŊŀĪņľĬńĚĽŊŀĴŅĕŀŒĝƟȮŏıŊŗŀĕŀĬņįĸĚŅĬĬńŘĬœĮŒĝƟĨƞŀȮľĶŊŀĕĵŅĵįĸŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴľĶŊŀŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢȮľĶŊŀŒĝƟŒĬıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕ 



Ħ 
 

  

CMU-RL 

8-9

CMU-RL 

4-7 

CMU-RL 1-3

CMU-RL 1-3ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĪňŗŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴȮľĶŊŀĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĽŌƞĽńĚėĴ
őħĵĪńŗĺœĮ 

CMU-RL 2+3ȮįĸĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬ
ĨƟĬŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮľĶŊŀėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ
&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĪħĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅ
įĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŒĬĶŃħńĭ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĳŅėĽĬŅĴĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭĕŀĚĪňĴıńĥĬŅ
ĳŅĵŒĬĽƞĺĬĚŅĬ 

CMU-RL 6+7ȮįĸĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵ 
ĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĨƟĬŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮľĶŊŀ
ėŌƞĴŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĪňŗĴňĔŅĶĪĺĬ
ĽŀĭȮĪħĽŀĭȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅįĸĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃ
ĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚŒĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
Ȯ 
ĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 
&őħĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚœĴƞŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĪňĴıńĥĬŅ' 

CMU-RL 6+7ȮįĸĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĩŌĔĬņœĮŒĝƟěĶŇĚőħĵ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮĴňĔŅĶĕĵŅĵįĸŐĸŃĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ&ĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĶŃħńĭĳŅėȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĔĸŋƞĴĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ (CMU Readiness Level: CMU-RL) 



ħ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬȮ: 
CMU-RL  1-3 

1. ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŐĽħĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĚŅĬ
ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěľĶŊŀĽńĚėĴȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀħňĕŉŘĬěŅĔ 
ĪňŗĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

2. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬŏıňĵĚ
ıŀĪňŗěŃĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮȮ&ĩƟŅĴň' 

3. ĳŅıȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ĔĶĦňĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ'ȮľĶŊŀ
ĽŊŗŀȮ&ĭĪėĺŅĴŒĬľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮĺŅĶĽŅĶȮPodcast ėĸŇĮĺňħňőŀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ' 

 
CMU-RL  4-7ȮȮ&ĕƟŀȮ/. - 0.ȮĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮľńĺĕƟŀ' 

1. ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŐĬĺėŇħ 
ĪňŗŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬ' 

2. ŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĭŋėėĸȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ŏĝƞĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĽĬŒěĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀȮ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ'ȮŀŅĪŇ 
+ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĶńĭĴŀĭĨƟĬŐĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĔņĔńĭĔŅĶĽƞĚĴŀĭĨƞŀ
ĭŋėėĸĪňŗĽŅĴĨŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
+ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįĸĚŅĬȮľĶŊŀĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮ
ŏŀĔĽŅĶĶŃĭŋĩŉĚĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚȮľĶŊŀĔŅĶĪņĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬ 
+ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬőħĵįŌƟŀŊŗĬȮľĶŊŀĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĨƟĬŐĭĭȮ&ŏĝƞĬȮĶŃĭŋĸńĔļĦŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟȮĕƟŀħňȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĬņĨƟĬŐĭĭœĮŒĝƟĚŅĬ'Ȯ&ĶŅĵĚŅĬĔĶĦňȮCMU RL 4+5' 

3. ŀīŇĭŅĵĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě
ľĶŊŀĽńĚėĴȮ&ĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬ' 

4. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬŏıňĵĚ
ıŀĪňŗěŃĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮȮ&ĶŅĵĚŅĬĔĶĦňȮCMU RL 4+5' 

 
  



Ĩ 
 

CMU-RL  8-9 
1. ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŐĬĺėŇħ 
ĪňŗŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬ' 

2. ŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĭŋėėĸȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴľĶŊŀŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ&ȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĬŒěĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ'ȮŀŅĪŇ 
+ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįĸĚŅĬȮľĶŊŀĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮ
ŏŀĔĽŅĶĶŃĭŋĩŉĚĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĬņœĮŒĝƟȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴľĶŊŀŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚȮ
ľĶŊŀĔŅĶĪņĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬ 
+ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőħĵįŌƟŀŊŗĬȮľĶŊŀĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&ŏĝƞĬȮĶŅĵĚŅĬľĶŊŀ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚįĸĔŅĶŒĝƟįĸĚŅĬőħĵįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒě' 

3. ŀīŇĭŅĵĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚ
ŏĻĶļģĔŇěľĶŊŀĽńĚėĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ&ĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĶŃħńĭĳŅėȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ'Ȯ
&ĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬ' 

4. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮȮ&ĩƟŅĴň' 
 
įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: 

KPI Owner ȮȮėŊŀȮȮėĦŃĪŅĚĔĸŋƞĴĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ 
Data Owner ėŊŀȮȮėĦŃĪņĚŅĬıŇěŅĶĦŅįĸĚŅĬȮCMU-RLȮĔĸŋƞĴĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃ 

ȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ&Ľĭĺ,' 
  



ĩ 
 

 
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮCMU-RL 1-3 

 
1. &ĝŊŗŀ'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
2. įĸĚŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮŏħŊŀĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
3. ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ŀīŇĭŅĵ/ ĭĶĶĵŅĵ' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

4. ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĚŅĬľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěľĶŊŀĽńĚėĴȮ 
&ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀħňĕŉŘĬěŅĔĪňŗĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

5.ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 
6. ĳŅıȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ĔĶĦňĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ' 



Ī 
 

 
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮCMU-RL 4-7 

 
1. &ĝŊŗŀ'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
2. įŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
3. ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
&ŀīŇĭŅĵ/ ĭĶĶĵŅĵȮŐĬĺėŇħĪňŗŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬ' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

4. ŀīŇĭŅĵĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĭŋėėĸȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
&ŏĝƞĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĽĬŒěĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
5. ĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,ȮŏħŊŀĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĪńŘĚĬňŘœħƟŐĬĭŏŀĔĽŅĶȮ&œĲĸƢŐĬĭ' 

ŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĶńĭĴŀĭĨƟĬŐĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĔņĔńĭĔŅĶĽƞĚĴŀĭȮ 
ĨƞŀĭŋėėĸĪňŗĽŅĴĨŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįĸĚŅĬȮľĶŊŀĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶĶŃĭŋĩŉĚĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚȮľĶŊŀĔŅĶĪņĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬ 
ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬőħĵįŌƟŀŊŗĬȮľĶŊŀĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮ
&ŏĝƞĬȮĶŃĭŋĸńĔļĦŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟȮĕƟŀħňȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĬņĨƟĬŐĭĭ
œĮŒĝƟĚŅĬ'Ȯ(ĶŅĵĚŅĬĔĶĦňȮCMU RL 6-7) 
ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮŀŊŗĬ ŕ 



ī 
 

6. ŀīŇĭŅĵĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě
ľĶŊŀĽńĚėĴȮ&ĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬ' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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7. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮȮ 
(ĶŅĵĚŅĬĔĶĦňȮCMU RL 6-7) 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮCMU-RL 8-9 

 
1. &ĝŊŗŀ'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
2. įŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
3. ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
&ŀīŇĭŅĵ/ ĭĶĶĵŅĵȮŐĬĺėŇħĪňŗŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬ' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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4. ŀīŇĭŅĵĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĭŋėėĸȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸ 
ŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴľĶŊŀŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ 
&ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĬŒěĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

5. ĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,ȮŏħŊŀĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĪńŘĚĬňŘœħƟŐĬĭŏŀĔĽŅĶȮ&œĲĸƢŐĬĭ' 

ȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįĸĚŅĬȮľĶŊŀĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶĶŃĭŋĩŉĚĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĬņœĮŒĝƟȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴľĶŊŀŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚȮ 
ľĶŊŀĔŅĶĪņĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬ 
ŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőħĵįŌƟŀŊŗĬȮľĶŊŀĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&ŏĝƞĬȮĶŅĵĚŅĬľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŐĽħĚĩŉĚįĸĔŅĶŒĝƟįĸĚŅĬőħĵįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒě' 
ŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽņŏĬŅȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬȮŀŊŗĬ ŕ 
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6. ŀīŇĭŅĵĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě
ľĶŊŀĽńĚėĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ&ĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬ' 
ȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭěńĚľĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĳŅėȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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7. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀįĸĚŅĬȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮȮ&ĩƟŅĴň' 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  



Į 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭ 
 



/ 
 

 

ėņĽņėńĠȮ/..ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ&Top /..ȮKeywords) 
Ȯ 
 ŏĮƦĬėņĽņėńĠěŅĔĚŅĬįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopusȮĞŉŗĚŐĭƞĚĨŅĴȮ 
The United Nations Sustainable Development Goals &SDGs'ȮĪńŘĚȮ16 SDGs ħńĚĬňŘ 

- SDGȮ/8ȮNo PovertyȮ 
- SDGȮ08ȮZero Hunger 
- SDGȮ18ȮGood Health and Well Being 
- SDGȮ28ȮQuality Education  
- SDGȮ38ȮGender Equality 
- SDGȮ48ȮClean Water and Sanitation 
- SDGȮ58ȮAffordable and Clean Energy 
- SDGȮ68ȮDecent Work and Economic Growth 
- SDGȮ78ȮIndustry, Innovation and Infrastructure 
- SDGȮ/.8ȮReduced Inequality 
- SDGȮ/18ȮSustainable Cities and Communities 
- SDGȮ/08ȮResponsible Consumption and Production 
- SDGȮ/18ȮClimate Action 
- SDGȮ/28ȮLife Below Water 
- SDGȮ/38ȮLife on Land 
- SDGȮ/48ȮPeace Justice and Strong Institution 

 
 őħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸȮ2 ĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

1. ĨŅĶŅĚŐĽħĚėĺŅĴĩňŗėņĽņėńĠȮ&Keywords'Ȯ100 ŀńĬħńĭŐĶĔȮőħĵėĺŅĴĩňŗŏĶňĵĚĨŅĴėņĽņėńĠĴŅĔ

ĪňŗĽŋħŒĬŐĨƞĸŃȮSDGs  

2. ĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĶŌĮĳŅıȮ&WordȮcloud'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĶŌĮĳŅıȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ

ĕƟŀėĺŅĴȮĞŉŗĚěŃŐĽħĚėņĪňŗĔŅĶĮĶŅĔġĴňėĺŅĴĩňŗĴŅĔħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŐĸŃĝńħŏěĬĔĺƞŅ 

 
 ĪńŘĚĬňŘȮėņĽņėńĠĪňŗěŃŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+16 ĬńŘĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĨňıŇĴıƢĭĪėĺŅĴŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ĮĶŅĔĢ
ŒĬŐĨƞĸŃȮSDGs ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĨƞœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟėņĽņėńĠĬńŘĬ ŕȮěŃĮĶŅĔĢŒĬģŅĬȮScopus ŐĨƞĸŃȮ
SDGs ŏĽĴŀœĮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĴňŏĚŊŗŀĬœĕŀňĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬńŘĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚœħƟıńĥĬŅŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺ
ĝƞĺĵĨňıŇĴıƢŒĬģŅĬȮScopus ŐĸŃĮĶŅĔĢŒĬȮSDGs ŀňĔĪńŘĚȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŐĬŃĬņŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĮĶńĭŐĔƟœĕĭĪėĺŅĴ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŏĔĦĤƢȮSDG ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮħńĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps8--sdgskeywords,ora,oou,cmu,ac,th &ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĽħĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵėŌƞĴŊŀȮ2' 

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵėŌƞĴŊŀ 1 
 



0 
 

 

1. SDG /8ȮNo Poverty 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮėņĽņėńĠȮ/..ȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚȮSDG 18ȮNo Poverty 

Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

1 poverty 60721 
2 health insurance 60,721 
3 unemployment 35,317 
4 wage 28,520 
5 alleviation 23,269 
6 inequality, 17,559 
7 labour market 16,828 
8 insecurity 16,507 
9 labor market 15,836 
10 incomes 15,185 
11 and welfare 15,158 
12 social welfare 14,915 
13 livelihoods 13,598 
14 household income 12,738 
15 unemployed 12,288 
16 livelihood 12,115 
17 social security 11,896 
18 low income 11,893 
19 pension 10,415 
20 poverty, 9,888 
21 social policy 9,325 
22 development goals 8,954 
23 world bank 8,362 
24 insurance coverage 7,758 
25 household survey 7,363 
26 inequities 7,206 
27 homelessness 7,021 
28 the labour market 6,824 
29 welfare state 6,715 
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Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

30 social exclusion 6,689 
31 income inequality 6,507 
32 uninsured 6,465 
33 the labor market 6,419 
34 inequity 5,939 
35 access to health care 5,634 
36 food insecurity 5,545 
37 the world bank 5,537 
38 health inequalities 5,466 
39 care act 5,442 
40 income distribution 5,075 
41 gini 4,981 
42 and unemployment 4,949 
43 the poverty 4,618 
44 affordable care 4,597 
45 private health 4,589 
46 affordable care act 4,463 
47 poverty reduction 4,462 
48 millennium development 4,457 
49 out+of+pocket 4,417 
50 unemployment, 4,373 
51 insurance status 4,111 
52 social inequalities 4,107 
53 pensions 4,022 
54 social inequality 4,007 
55 income tax 3,918 
56 living standards 3,842 
57 employment opportunities 3,821 
58 unemployment rate 3,815 
59 private insurance 3,810 
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Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

60 labor markets 3,705 
61 poverty alleviation 3,552 
62 millennium development goals 3,523 
63 per capita income 3,458 
64 safety net 3,390 
65 gender inequality 3,356 
66 borrowers 3,322 
67 income levels 3,316 
68 labour markets 3,306 
69 economic resources 3,222 
70 rural households 3,219 
71 insecurity, 3,206 
72 care access 3,135 
73 social policies 3,124 
74 insurance system 3,100 
75 universal health 3,057 
76 social protection 3,039 
77 the unemployment 2,976 
78 labor supply 2,957 
79 the affordable care act 2,922 
80 the welfare state 2,920 
81 social welfare, 2,914 
82 household surveys 2,879 
83 health insurance coverage 2,846 
84 remittances 2,815 
85 social insurance 2,722 
86 redistributive 2,682 
87 force participation 2,665 
88 low+income families 2,664 
89 welfare system 2,618 
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Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

90 microfinance 2,607 
91 health reform 2,590 
92 market access 2,573 
93 entitlements 2,568 
94 access to water 2,419 
95 health coverage 2,415 
96 informal sector 2,365 
97 and social welfare 2,364 
98 health expenditure 2,349 
99 the gini 2,334 
100 health care access 2,323 

ĪňŗĴŅ8Ȯhttps8--elsevier,digitalcommonsdata,com-datasets-9sxdykm8s4-4 
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ĶŌĮĪňŗȮ/ȮėņĽņėńĠĪňŗĮĶŅĔġŒĬȮSDG /8ȮNo Poverty ěŅĔĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus 



5 
 

 

2. SDG 28ȮZero Hunger 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮėņĽņėńĠȮ/..ȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚȮSDG 08ȮZero Hunger 

Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

1 malnutrition  32,385  
2 biological control  26,702  
3 food security  20,016  
4 tillage  18,040  
5 agricultural production  15,153  
6 biocontrol  15,148  
7 crop production  15,000  
8 parasitoid  12,929  
9 livelihoods  12,738  
10 pest management  12,692  
11 food production  12,689  
12 crop yield  12,651  
13 enemies  11,737  
14 parasitoids  10,279  
15 farmers,  9,785  
16 domestication  9,535  
17 the farmers  9,484  
18 cropping systems  8,913  
19 genetic resources  8,649  
20 fallow  8,399  
21 natural enemies  7,779  
22 agricultural practices  7,771  
23 rural development  7,564  
24 on+farm  7,514  
25 pest control  7,263  
26 entomopathogenic  7,145  
27 integrated pest  7,064  
28 malnourished  6,965  
29 rainfed  6,948  
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Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

30 crop yields  6,931  
31 integrated pest management  6,864  
32 agri  6,862  
33 insect pests  6,824  
34 farming systems  6,786  
35 smallholder  6,689  
36 cropping system  6,504  
37 malnutrition,  6,416  
38 agricultural research  6,030  
39 undernutrition  6,028  
40 agroforestry  5,942  
41 crop rotation  5,895  
42 control agent  5,880  
43 sustainable agriculture  5,645  
44 agricultural sector  5,614  
45 control agents  5,553  
46 food insecurity  5,537  
47 stunting  5,521  
48 agricultural systems  5,303  
49 organic farming  5,183  
50 intercropping  5,008  
51 precision agriculture  4,964  
52 crop productivity  4,951  
53 weed management  4,872  
54 livestock production  4,847  
55 landraces  4,765  
56 agroecosystems  4,713  
57 crop management  4,610  
58 conventional tillage  4,597  
59 rice production  4,575  
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Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

60 no+tillage  4,552  
61 soil management  4,552  
62 crop species  4,528  
63 no+till  4,502  
64 nutritional assessment  4,342  
65 the farmer  4,296  
66 crop residues  4,258  
67 agricultural development  4,218  
68 grain yields  4,212  
69 agricultural policy  3,913  
70 the agricultural sector  3,889  
71 agricultural productivity  3,788  
72 biocontrol agent  3,741  
73 biocontrol agents  3,721  
74 agricultural landscapes  3,622  
75 cover crops  3,593  
76 biological control agent  3,590  
77 braconidae  3,537  
78 biological control agents  3,511  
79 farming system  3,471  
80 cover crop  3,373  
81 farming practices  3,348  
82 food crops  3,332  
83 crop improvement  3,186  
84 global food  3,179  
85 on farm  3,161  
86 insecurity,  3,135  
87 crop residue  3,131  
88 agro+ecological  3,000  
89 agroecosystem  2,960  
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Rank Term Number of papers with this term 
in all of Scopus 

90 crop protection  2,951  
91 harzianum  2,949  
92 agricultural management  2,938  
93 land tenure  2,848  
94 food system  2,843  
95 tillage systems  2,817  
96 farm level  2,817  
97 c sequestration  2,798  
98 pesticide use  2,784  
99 farm management  2,714  
100 smallholder farmers  2,701  

ĪňŗĴŅ8Ȯhttps8--elsevier,digitalcommonsdata,com-datasets-9sxdykm8s4-4 
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